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1. INTRODUCCION

La historia de delincuencia y violencia que ha
padecido Medellin desde los afios ochenta del
siglo pasado tiene un correlato institucional
interesante y que se ha convertido en activo de
la ciudad recientemente.

Efectivamente, a la par que el Estado se veia
retado de innumerables formas por distintos
fenémenos que atentaban contra la seguridad, la
convivencia y los derechos de sus habitantes,
tuvo que hacerse fuerte organizativamente. Es
probable que en los afios aciagos de la lucha
contra el cartel, el Estado local no tuviera las
herramientas ni el conocimiento necesario para
plantear una dimension en su plan de desarrollo
en torno a asuntos de seguridad.

Pasaron, igualmente varios afos, para que el
primer Plan Integral de Seguridad y Convivencia
— PISC de Medellin ligara la visién estratégica a
la priorizacion presupuestal de recursos para
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fortalecer a los organismos de seguridad y
justicia.

Este segundo PISC, estructurado e
implementado por la Secretaria de Seguridad y
Convivencia de la Alcaldia de Medellin, es la
concrecion de aprendizajes institucionales en
torno a como el Estado debe hacer frente con
técnica administrativa, con priorizacion de
problemas, con estrategias de intervencion
claras y con recursos financieros especificos a
los retos que enfrenta como ciudad de cara a
garantizar la vida, bienes y tranquilidad de sus
habitantes. Todo bajo el presupuesto de
veeduria y seguimiento al trabajo y a la inversion
publica.

Este es un paso adicional en hacer mas fuerte,
técnico y pertinente el trabajo del sector
seguridad y convivencia de la ciudad.
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2. ANTECEDENTES

Recientemente, la Oficina de Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito -UNODC- a través de
su representante en Colombia, en similar sentido
al que se han pronunciado muchos y muy
diversos actores, senalé que “Medellin se ha
convertido en la dltima década en un laboratorio
de estudio e implementacion de buenas practicas
en materia de seguridad y convivencia, que retan
a las autoridades locales a ser cada vez mas
creativas en las soluciones que proponen, luego
de haber probado todo lo que indican los
manuales con mayor 0 menos éxito en cada
intervencion” (Alcaldia de Medellin, 2015a: 7).

La anterior declaracion refleja la voluntad de
asumir los retos de la gestién de la seguridad y
la convivencia como una de las prioridades de la
Alcaldia, de las comunidades, del sector privado,
de la academia, de las organizaciones no
gubernamentales, de los distintos niveles del
gobierno y, por supuesto, de los organismos de
seguridad y justicia. En un escenario como este,
en el cual los grandes avances no pueden
explicarse sin reconocer los aportes de los
multiples actores en este Plan Integral de
Seguridad y Convivencia -PISC-, es necesario
manifestar que el liderazgo que tiene la Alcaldia
de Medellin es resultado de aprendizajes
complejos, que toman mucho tiempo y que,
como se ha evidenciado, incrementé las
competencias para la gestién de la seguridad y
convivencia.

Alcaldia de Medellin
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En la Alcaldia de Medellin ese aprendizaje se
traduce en lo que se denomina gestion integral
de la seguridad y la convivencia que, como lo
sefiala la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia, estd estrechamente ligada al
concepto de Desarrollo Humano. Se trata de una
gestion integral que asume como proposito la
generacion de condiciones para el goce efectivo
de derechos, de manera tal que la proteccion del
Estado y sus instituciones resulta imprescindible,
aunque es insuficiente y debe ser pensada en
términos instrumentales, es decir, que en el
marco de un Estado social de derecho, como el
constitucionalmente consagrado, la seguridad no
puede concebirse al margen de la seguridad de
los habitantes y de la garantia de sus derechos
tanto individuales como colectivos.

Como se puede observar, se va configurando y
consolidando una propuesta de ciudad la cual se
ajusta a las necesidades mas profundas de
Medellin, que insiste en la importancia de la toma
informada de decisiones y entiende que la
seguridad no es un asunto exclusivamente de
control y policia, sino de procesos cuyo eje
natural para el Estado esta en el relacionamiento
social, con todas sus complejidades, siendo
imperativa la construccion de un modelo basado
en la confianza.

2.1. LaPolitica Puablica de Seguridad y Convivenciay sus instrumentos

La Alcaldia de Medellin asumié la seguridad y la
convivencia como un asunto prioritario y, por ello,
en el Plan de Desarrollo 2016-2019 “Medellin
cuenta con vos” consagréo la dimension
estratégica: “Para recuperar juntos la seguridad
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y la convivencia ciudadana”, con retos,
programas y proyectos encaminados a:
“Gestionar de manera integral la seguridad y la
convivencia, contribuyendo a la generacién de
condiciones y capacidades para garantizar la
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libertad de los ciudadanos”.

De esta manera, el Reto 2.1 “Medellin segura”,
en su Programa 2.1.1 “Planeacién para la
seguridad integral” dispone el Proyecto 2.1.1.2
“Formulacion e implementacién del Plan Integral
de Seguridad y Convivencia — PISC”, bajo el
entendido de que este plan es el principal
instrumento de planificacion a partir del cual se
implementa la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia del Municipio de Medellin, pues alli
se condensa la priorizacién de problematicas,
estrategias 'y acciones especificas a
desarrollarse durante el cuatrienio para mejorar
las condiciones de seguridad y convivencia
desde un trabajo mancomunado entre la
Administracion  Municipal, organismos de
seguridad, justicia, y ciudadania en un marco de
corresponsabilidad.
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La Politica Publica de Seguridad y Convivencia,
creada mediante el Acuerdo Municipal 021 de
2015, pretende sintetizar el extenso
conocimiento que ha acumulado la ciudad a lo
largo de tantos afios de verse enfrentada a
probleméticas de seguridad y convivencia
intensas y complejas. En consecuencia, se
concibe como un modelo integral de gestion local
para la seguridad y la convivencia. Se trata de un
“Modelo Integral de Gestiébn Local de la
Seguridad y la Convivencia, que por medio de
lineamientos estratégicos, instrumentos
desarrollados a través de programas y proyectos,
y escenarios para la toma informada de
decisiones y evaluacién permite que, con el
liderazgo del Gobierno Local, se implementen
medidas de forma inmediata, en el corto,
mediano y largo plazo, para generar condiciones
cada vez mas favorables a la realizacion del
Desarrollo Humano Integral (Alcaldia de
Medellin, 2015a: 10).
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Gréfico 1. Horizonte estratégico del modelo integral de gestidn local para la seguridad y
la convivencia.

POLITICA PUBLICA DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Modelo integral de la Seguridad y la Convivencia que direcciona el proceder de las instituciones corresponsables y
contribuye al aumento de las capacidades de los habitantes, tomando decisiones de manera informada y
generando condiciones favorables para avanzar en la realizacion del Desarrollo humano Integral.

LINEAMIENTOS

Prevencion temprana

INSTRUMENTOS

Inmediato

Corto plazo

ESCENARIOS de derechos

Mediano plazo Largo Plazo

Fuente: Alcaldia de Medellin, 2015a: 11

En definitiva, como se indica en el articulo
segundo del Acuerdo 021 de 2015, es “un
modelo de gestion para la toma informada de
decisiones que, en un contexto de gobernanza
en el cual la Alcaldia es uno de los actores, con
un conocimiento profundo de las problematicas,
permite priorizacion y genera condiciones
apropiadas para intervenirlas con respuestas
pertinentes y una oferta integral y oportuna. Todo
lo anterior con el objetivo de aumentar la

capacidad de los ciudadanos y de sus
instituciones para gobernar los fenbmenos que
afectan la seguridad y la convivencia, decidir y
actuar para generar de manera concertada un
ambiente seguro, de relaciones armdnicas
convivientes, que garantice la libertad a los
ciudadanos, que les permita proyectar y
gobernar sus destinos personales y su destino
colectivo como sociedad” (Alcaldia de Medellin,
2015a: 22).

HEge
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A propoésito de los cuatro instrumentos de la
Politica Publica, vale la pena hacer mencién
especial al Plan Integral de Seguridad vy
Convivencia -PISC- y al Plan de Prevencién de
Violaciones a los Derechos a la Vida, Integridad
y Libertad.t

Como lo sefiala la Politica Publica, “el PISC
prioriza probleméticas y fendmenos que afectan
la seguridad y convivencia en la ciudad como
objetos de intervencion, propone estrategias
puntuales para atenderlos y responsabilidades
especificas para cada organismo de seguridad y
justicia y Administracion Municipal que haga
parte del mismo. Es aprobado por el Comité
Territorial de Orden Publico (CTOP) y se financia
principalmente a partir de los recursos del Fondo
Territorial de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (FONSET) y tiene como principios
fundamentales la articulacion interinstitucional, la
corresponsabilidad de las instituciones y la
corresponsabilidad de la ciudadania frente a las
condiciones de seguridad y convivencia de sus
territorios y de la ciudad en general” (Alcaldia de
Medellin, 2015a: 83).

En una ciudad como Medellin, en la cual se ha
evidenciado que parte de su complejidad esta
dada por la multiplicidad de hechos victimizantes
y las vulneraciones de Derechos Humanos, que
son en gran medida resultado de las acciones de

Alcaldia de Medellin

actores armados ilegales, el PISC debe contar
con un complemento como el Plan de Prevencion
de Violaciones a los Derechos a la Vida,
Integridad y Libertad. Este se concibe y se
incluye como “el instrumento a partir del cual la
Politica Publica de Seguridad y Convivencia
desarrolla estrategias y genera coordinacion
interinstitucional para la prevencion de
violaciones a los derechos a la vida, la integridad
y la libertad que pudieran darse a partir de la
ocurrencia de hechos victimizantes incluidos en
la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y
Restituciébn de Tierras), tales como el
desplazamiento  forzado intraurbano, el
reclutamiento forzado y uso de nifios, nifias y
adolescentes, la desaparicién forzada, los delitos
contra la integridad y la libertad sexual, la tortura
0 tratos inhumanos o degradantes y el despojo;
es decir, aquellos hechos que son consecuencia
del conflicto armado y de la violencia organizada.

En un contexto donde la prevenciéon comporta
diversas y efectivas formas de implementarse, el
Plan de Prevencién se constituye como
instrumento de coordinacion interinstitucional
organizando la labor de los mdultiples actores
responsables de la prevencion de violaciones a
los derechos antes mencionados, en perspectiva
de prevencion temprana, prevenciéon urgente y
garantias de no repeticion, segun sea el caso”
(Alcaldia de Medellin, 2015a: 85).

2.2. Plan Integral de Seguridad y Convivencia — (Balance y retos para la

formulacion del presente plan)

Aprobado en acta del Comité Territorial de Orden
Publico —CTOP- del 30 de octubre de 2012, el
primer Plan Integral de Seguridad y Convivencia
—PISC- de Medellin, en los términos y marco
metodologico que hoy lo configuran, inicid su

! Los instrumentos que consagra la Politica Publica de
Seguridad y Convivencia son cuatro. Ademas de
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implementacion en enero de 2013. A partir de alli
comenz6 un proceso permanente de
aprendizaje, ajuste y redisefio de los
mecanismos de implementacion, seguimiento y

estos, se consagran el Plan de Desarrollo y los
Instrumentos de Territorializacidn.
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evaluacion, pues, en si misma, la formulacién no
constituia su materializacion.

El documento aprobado por el CTOP contenia
los antecedentes de la formulacién del PISC, un
marco legal y normativo que lo ponia en dialogo
con distintos niveles territoriales de gobierno, un
diagnostico, la priorizacion de problematicas -
asociadas en estrategias con objetivos generales
y especificos- y la recoleccion de la oferta
institucional, que claramente manifestaba un
acercamiento con grandes retos para las
entidades corresponsables de la gestion de la
seguridad y la convivencia en la ciudad. Todos
estos, asuntos vitales en la formulacion de un
instrumento de planificacion de tal naturaleza
(con muy pocos referentes en el pais y en
América Latina). Sin embargo, en si mismo el
documento no constituia, ni referia de manera
explicita el curso de accion de la Administracién
durante los afios subsiguientes, ni contemplaba
los dispositivos, escenarios y herramientas
necesarias para evaluar su efectividad, para
medir el impacto territorial de lo alli recogido
como programas Yy proyectos asociados al
mejoramiento de las condiciones de seguridad y
convivencia de la ciudad, ni contenia las formulas
exactas para desarrollar los principios que lo
regian como PISC de Medellin: la articulacion y
la corresponsabilidad.

En este punto, el principal logro que debe
resaltarse de aquel PISC (2012-2015) de
Medellin es haber trascendido la redaccién de un
documento que se quedara en un nivel
descriptivo o exploratorio en torno a unas
probleméticas puntuales de seguridad vy
convivencia, para convertirse en un instrumento
real de gestion, que abord6 con suficiencia todos
los momentos del ciclo de la planificacion. Aun
cuando se tuvo que construir sobre la marcha su
Sistema de Seguimiento y Evaluacion, se
demostré que los asuntos relacionados con la
seguridad y convivencia no eran solo
susceptibles de medicién con base en datos y
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estadisticas de variado alcance y trascendencia
sino, muy especialmente, que frente a los
fendmenos de criminalidad y de bajos niveles de
convivencia, la gestién planificada, articulada y
coordinada es posible.

En su proceso de implementacion fueron
significativos los retos desde la perspectiva
pedagégica. Un nuevo instrumento de
planificacién y gestion de la seguridad y la
convivencia sentaba unas nuevas reglas del
juego en lo referido al relacionamiento de los
organismos de seguridad y justicia con la
Administracién Municipal. La posibilidad de
acceso a los recursos del FONSET por parte de
estos Ultimos en adelante responderian a unas
prioridades claras establecidas por la ciudad,
pero principalmente por la Alcaldia de Medellin,
como ente direccionador de la politica de
seguridad de la ciudad. La adaptacion a este
nuevo escenario generd dificultades en su
momento pero, paulatinamente, los organismos
de seguridad y justicia no solo comprendieron las
nuevas condiciones, sino que encontraron las
bondades del ejercicio propuesto por la Alcaldia
de Medellin.

Constituird siempre un reto para el equipo
coordinador del Plan lograr su apropiacion,
conocimiento profundo y aprecio por parte de las
instituciones corresponsables; con mayor razén
si se considera que las instituciones estan
constituidas por personas y estas no son
inamovibles, por lo que procesos comunicativos,
pedagoégicos y de sensibilizacién en torno al
PISC deberan mantenerse siempre al orden del
dia. Lograr altos niveles de articulacion
interinstitucional es un asunto crucial que se
juega en gran medida por el reconocimiento y
legitimidad del espacio que convoca a la accién
conjunta y a la coordinacion (en este caso el
PISC) y el conocimiento del quehacer detallado
de todas las instituciones participantes.
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En el proceso de implementacién del PISC
anterior se establecieron espacios para la
articulacion que propendieron por un intercambio
abierto y transparente de la informacion referente
al comportamiento de las problematicas. Aunque
frente a algunos de los asuntos de operatividad
las reservas se mantuvieron con justificacion —en
la mayoria de los casos-, en otros lograron
identificarse altos niveles de desconfianza entre
las agencias, que pudieron derivar en la
ocurrencia de duplicidades, reprocesos y otros
asuntos que redundan en unos resultados de
menor contundencia frente a la lucha contra la
criminalidad. Sin embargo, es fundamental
apuntar el logro que constituyé el inicio de una
cultura de la rendicibn de cuentas entre los
organismos de seguridad y justicia con (y desde)
la Administracion Municipal, con el propésito de
convocar -como reto para este nuevo PISC- a la
ciudadania para que, en el marco de la
participacion democratica y la
corresponsabilidad, ejerza control social sobre
las acciones de la Administracion y los
organismos de seguridad y justicia en torno al
mejoramiento de las condiciones de convivencia
y seguridad en los territorios.
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La Alcaldia de Medellin, a través de la Secretaria
de Seguridad, cre6 un esquema de trabajo para
la implementacion del primer PISC que
perseguia poner en dialogo los niveles decisorios
y directivos con las realidades territoriales de
cada comuna y corregimiento de la ciudad. Para
lograr este  proposito se incorporaron
instrumentos de territorializacién al disefio de la
implementacién, seguimiento y evaluacion del
PISC, soportados sobre la gestiéon de un equipo
territorial robusto y bien calificado. Como
resultado de este proceso se construyeron
Planes Especiales de Intervencién, Planes
Locales de Seguridad y Convivencia y otras
iniciativas que buscaron atender, de manera
clara y articulada con el PISC, problematicas
puntuales y particularidades de los territorios.

La informacion construida desde la gestion
territorial, comprendida como herramientas de
territorializacion, siempre alimenté las

discusiones y toma de decisiones en torno al
PISC en sus principales escenarios de
seguimiento y evaluacién (Comité Territorial de
Orden Publico —-CTOP- y Mesas de Seguimiento
y Evaluacion).
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Gréfico 2. Escenarios para la implementacion, la articulacién, el seguimiento y la
evaluacion del PISC

Participantes Escenario Funciones

Alcalde. = - = Toma de decisiones estratégicas.

Secretario de Seguridad. = Comite Ten"’ltorlal = Direccionamiento del PISC.

Comandantes y directivas de Organismos = de Orden Publico = Asignacion y priorizacion de

de Seguridad y Justicia. recursos FONSET.
) Subsecretarios. = = Formulacion y Seguimiento al
Lideres de programa o proyecto. * Plan de Accion.
Coordinadores. = g = Analisis y comprension

Responsables de implementar = Mesas de segu.lfnlento (diagnést'igos oon"lpgrtidos de las

programas y proyectos. y Evaluacion problematicas priorizadas).

Equipo articulador de la Subsecretariade = - Foc?liz'acién VAL i_orizacién de
Planeacidn{analistas territoriales). territorios de la ciudad por zonas y comunas.
Promotores Locales de Gobiernoy = = Dircock 3 A T )

Gestores Territoriales de Seguridad lreccloqam{entg Y.microloca zacon e
i la oferta institucional del PISC (con el apoyo
Comandante de Estacion de Policia. = del equipo de analistas territoriales).
Inspector. ® (:'ong;tz'l.ocal = Veeduria e implementacidn de acciones.
e Gobierno

Comisario de Familia. =

Equipos territoriales de las diferentes
dependencias de la administracion.

Otras dependencias requeridas. *

Operatividad, resultados y contacto con
las comunidades a través de los Consejos
de convivencia.

Fuente: Alcaldia de Medellin, 2015b: 41

A pesar de los esfuerzos, escenarios,
herramientas y dispositivos puestos en marcha
para lograr impactar los territorios de acuerdo
con sus caracteristicas y necesidades, este
proceso no fue completamente exitoso. Las
dificultades en el ejercicio de territorializacion
evitaron que se llegara de manera conjunta a
areas prioritarias de intervencién, con
dispositivos interinstitucionales e intervenciones
sostenidas en el tiempo, coherentes vy
planificadas. Lo que se encontr6 en su momento
fue que cada institucion prioriza sus territorios a
intervenir, asi, ni los cruces de informacion, ni los
mapas de priorizacion lograron orientar
previamente las acciones en busqueda del
impacto territorial deseado. También se
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evidencié en ese momento que los procesos de
planificaci6n de muchas entidades no eran
susceptibles de someterse a un ejercicio de
territorializacion por disefiarse para periodos muy
cortos. Por tanto, el primer PISC de la ciudad de
Medellin logré microterritorializar en detalle las
probleméticas priorizadas (combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos de andlisis
para su definiciébn y caracterizacién), pero no
pudo llevar a estas areas prioritarias y criticas de
intervencion la oferta interinstitucional de manera
tan articulada como se planted. Se constituye en
un reto para el actual PISC lograr una correcta
territorializacion de las acciones por parte de las
instituciones corresponsables.

QOO OO0

www.medellin.gov.co

—_
o

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




Otro asunto que tendra que fortalecer el presente
PISC es el mecanismo de acceso a recursos de
FONSET. Si bien, como ya se sefald, se
considera un gran logro haber puesto estos
recursos al servicio del ejercicio de planificacion
y priorizacion del PISC, en la préactica se
presentaron proyectos cuyo impacto sobre las
problematicas priorizadas no es claro o por lo
menos no es directo y, en este sentido, la
inversion se destina en gran medida a fortalecer
los organismos de seguridad y justicia y no
necesariamente a desarrollar las estrategias
contenidas en el PISC propiamente. Es claro
entonces que se materializa un objetivo para la
actual administracién municipal, que consiste en
brindar todas las herramientas administrativas y
los canales institucionales para que
mancomunadamente con los organismos de
seguridad vy justicia los proyectos presentados
estén orientados al sentido estratégico propuesto
por el PISC.

Otro asunto importante consiste en la correcta
identificacion de necesidades sujetas a
financiacién con recursos del FONSET por parte
de los organismos corresponsables. Debe haber
coherencia entre los programas y proyectos que
se consignan en el Plan de Accion Anual y la
solicitud de recursos, pues a lo largo de la
implementacion del PISC pudo comprobarse que
los delegados a las Mesas de Seguimiento del
PISC manifestaban multiples requerimientos que
no fueron cubiertos con los recursos del
FONSET. Las directivas de las instituciones que
representaban (quienes finalmente son quienes
deciden sobre la destinacién del recurso)
desconocian en muchos casos las necesidades
de los equipos de trabajo, constantemente
estaban rindiendo cuentas a la ciudad en el
marco de la implementaciéon del PISC vy
priorizaban los recursos para otros tipo de
proyectos. De este modo, deben buscarse
mecanismos para conciliar las prioridades que
conocen las directivas de las instituciones y las
que -con la informacion de los equipos de
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entidades corresponsables encargados de la
implementacién- identifica la Secretaria de
Seguridad y Convivencia en sus escenarios de
articulacion.

Por otra parte, como iniciativa clara para lograr
concretar la articulacion y la corresponsabilidad,
se dibuja un camino fructifero en la presentacion
de proyectos conjuntos (entre instituciones:
dependencias y organismos) para acceder a
recursos de FONSET, proyectos que se
desarrollen por etapas de acuerdo a las
competencias de cada cual y que permitan
constituir cadenas de valor que generen
conocimientos y nuevas précticas en la gestién
de la seguridad y la convivencia. En esta misma
linea, que busca materializar los principios
rectores del PISC, se propone la elaboracion de
indicadores conjuntos entre entidades para
garantizar que atendiendo a metas compartidas,
el impacto territorial sea mas significativo.

Finalmente, como uno de los retos que el actual
PISC busca atender, se identifica la importancia
de materializar el lineamiento de la Politica
Publica de Seguridad y Convivencia denominado
“Empoderamiento, rendicion de cuentas y control
social”’, apuntando a su vez a la construccién de
escenarios de dialogo, participacion y
corresponsabilidad de la ciudadania frente al
mejoramiento de las condiciones de seguridad y
convivencia en sus territorios. Mas alla de
incentivar la denuncia, de propiciar la legitimidad
de las instituciones del Estado y, en particular, los
organismos de seguridad y  justicia
corresponsables, debe buscarse un real
acercamiento entre las instituciones y las
comunidades y que estas se movilicen para
transformar realidades cotidianas y de nivel
microsocial incidiendo en su seguridad Yy
convivencia pacifica. Una estrategia de
comunicaciones robusta, de comunicacion
publica, es fundamental en el alcance de este
propaésito.
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3. MARCO DE CORRESPONSABILIDAD Y ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y

LA CONVIVENCIA

El Modelo Integral de Gestion Local de la
Seguridad y la Convivencia que propone la
Politica Publica de Seguridad y Convivencia del
Municipio de Medellin permite reaccionar de
forma inmediata e implementar medidas de
corto, mediano y largo plazo orientadas a
generar condiciones que favorezcan el
Desarrollo Humano Integral, “por medio de
lineamientos estratégicos, instrumentos que los
desarrollan a través de programas y proyectos, y
escenarios para la toma informada de decisiones
y evaluacién” con el liderazgo del Gobierno
Local. (Alcaldia de Medellin 2015a: 10).

Los cuatro instrumentos que contempla la
Politica Pdblica son: el Plan de Desarrollo
Municipal (orientado a garantizar la continuidad
de la Politica Publica a mediano y largo plazo), el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia —PISC-
(encaminado a la priorizacién de probleméticas y
articulacion de las dependencias de la
Administracion Municipal y los organismos de
seguridad y justicia), el Plan de Prevencién
(como instrumento de coordinacién
interinstitucional para la prevencién temprana,
urgente y garantias de no repeticion) y los
Instrumentos de Territorializaciéon (para la
atencion de problematicas poblacionales vy
territorialmente focalizadas).

El PISC, como el principal instrumento de
planificacién que concreta la Politica Publica en
el nivel local, se materializa en el Plan de Accién,
a través de la priorizacion de probleméticas,
estrategias, programas, proyectos y acciones
cuatrienales. El PISC tiene como finalidad dar
soluciones a las problematicas de violencia,
delincuencia, crimen, inseguridad y convivencia
que afectan a la ciudadania (Alcaldia de Medellin
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2015b: 10), bajo los principios de
corresponsabilidad y articulacion de las diversas
dependencias de la Administracién Municipal y
de los organismos de seguridad y justicia de
Medellin, liderados por la Secretaria de
Seguridad y Convivencia. En este sentido, y a
proposito de la coherencia con otros niveles del
Gobierno, el PISC responde a la intencién de
coordinar, ordenar y racionalizar el accionar del
Estado sobre probleméticas que afecten la
seguridad y convivencia desde el nivel nacional,
pasando por el &mbito departamental, regional y
municipal.

Como indica el Ministerio del Interior, “los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC), creados a partir de la Ley 62
de 1993, son el principal instrumento de
planeacibn en materia de seguridad vy
convivencia ciudadana y constituyen, en el
contexto actual, un instrumento a través del cual
se puede implementar la Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC)
en los municipios y departamentos de Colombia”
(Ministerio del Interior, 2013: 9). En ese sentido,
el modelo de gestion para la toma informada de
decisiones comprende que en un contexto de
gobernanza en el cual la Administracion
Municipal es uno mas entre los muchos actores
gue estan involucrados en dar respuestas a
problematicas altamente complejas, como lo son
la seguridad y la convivencia, y en una ciudad
con el trasegar histérico como el de Medellin, la
corresponsabilidad y articulacion de las
instituciones con presencia en la ciudad son
fundamentales para concurrir en un plan de
accion que brinde soluciones a las problematicas
priorizadas. Asi, se generan lineamientos desde
el nivel nacional, departamental y regional, que
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es necesario tener en cuenta a la hora de
formular e implementar el PISC de Medellin.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais” contempla la
formulacion e implementacion de los PISC a nivel
departamental 'y municipal, como una
herramienta de coordinacion interagencial para
el seguimiento y coordinacién de los diversos
niveles de gobierno en pro del Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
operado por la Policia Nacional y Ila
implementacion de la Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana. La
formulacion e implementacion de los PISC en el
ambito local es contemplado desde el nivel
central como un instrumento orientado a hacer
mas eficientes los procesos de la Policia
Nacional en general, y del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en
particular.

En el contexto departamental, el Plan
Departamental de Desarrollo 2016-2019
“Antioquia piensa en grande”’, aprobado
mediante la Ordenanza 011 de 2016, el PISC se
menciona como politica gubernamental en el
apartado correspondiente a la justicia y la
seguridad. Se define como el instrumento a
través del cual se mejoraran los procesos de
decisién y respuesta frente a los hechos que
afecten la seguridad y la convivencia en el
departamento.

Por su parte, el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd (AMVA), como autoridad administrativa
del nivel regional, adquiri6 mediante el Acuerdo
02 de 2016 la responsabilidad institucional
(ademas de las ya existentes en materia
ambiental y de movilidad) de contribuir con la
construccion de una vision prospectiva urbano-
regional en temas de seguridad, convivencia
ciudadana y paz a nivel metropolitano. En ese
sentido, el AMVA asume compromisos en
materia de seguridad, convivencia y paz, entre
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otros, por medio de Ila formulacion e
implementacién de un PISC Metropolitano, en
articulacion con los diez PISC municipales,
orientado a la identificacion de problematicas
comunes y a la generacion de estrategias
articuladas.

El alcance metropolitano y departamental de las
respectivas jurisdicciones de los organismos de
seguridad y justicia, junto a consideraciones
acerca de la actuacion circunscrita a las fronteras
politico-administrativas de los municipios del
Valle de Aburra, conlleva a que problematicas
comunes se enfrenten de manera fragmentada.
La formulacion e implementacion de los PISC, y
su mencion explicita en los Planes de Desarrollo
en el nivel nacional, territorial y regional,
evidencian la prevalencia de este instrumento
como escenario de planificacion de seguridad y
convivencia, no solo para orientar la inversion de
los recursos del FONSET, sino también para
generar espacios de articulaciéon que permitan
incrementar los niveles de corresponsabilidad en
el tratamiento de las problematicas priorizadas,
con el fin de hacer més eficiente el accionar del
Estado.

Para el caso de Medellin, la Secretaria de
Seguridad y Convivencia tiene dentro de las
funciones establecidas por el Acuerdo Municipal
01 de 2016, reglamentado mediante el Decreto
Municipal 532 de 2016, el apoyo y articulacion
de los organismos de seguridad y justicia
(articulo 6); la articulacion de las dependencias
de la Administracién Municipal que contribuyan a
mejorar la seguridad (articulo 8); ejercer la
secretaria del Comité Territorial de Orden
Pudblico -CTOP- (articulo 12) vy hacer
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seguimiento y evaluacién del mismo (articulo 13),
entre otros?.

Por ello, desde la experiencia de la Alcaldia de
Medellin en la formulacién e implementacion del
PISC, en el actual Plan se ha ratificado la
importancia de ampliar el espectro de
intervencién mas alla de la oferta institucional de
los organismos de seguridad y justicia, Yy
acompafarla de la oferta de la Administracién
Municipal. Si bien en principio esta no tiene como
objeto especifico atender la problematica de
seguridad y convivencia, contribuye a mejorar la
comprensién y el tratamiento de las mismas,
proveyendo ademas herramientas para una
intervencién cada vez més integral, desde un
enfoque de Desarrollo Humano.

Tal como lo sefiala Roth (2009: 73), la eleccion
de soluciones por parte del aparato politico
administrativo, o del Estado en su sentido méas
amplio, esta atravesada por la intervencion de un
namero amplio de actores con intereses y
recursos de diversa indole, que llevan a que las
soluciones planteadas puedan eventualmente
ser disimiles entre si. Segun este razonamiento,
el proceso de eleccién de soluciones se da en
dos vias: la primera se refiere al proceso de
formulacién en donde se establece el enfoque
del andlisis del problema y la seleccion de
alternativas; mientras que la segunda alude a la
legitimacion mediante la toma de decision por
parte de quien esta facultado para hacerlo, lo
cual dota a la decisién de fuerza normativa.

El PISC, como instrumento de priorizaciéon de
probleméticas que afectan la seguridad y la
convivencia, y entendiendo que en la busqueda
de soluciones de la mismas intervienen
numerosos actores, busca dar orden vy
coherencia entre los programas y proyectos

2E|I PISC 2016-2019 fue aprobado el 5 de julio de 2016
por medio de acta en el marco del CTOP, respectivo.
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desarrollados por cada uno de los organismos de
seguridad y justicia, y por las dependencias de la
Administracion Municipal, en pos de generar
escenarios de articulacion y corresponsabilidad
gue permitan una mayor eficiencia en el accionar
del Estado, mitigando las disimilitudes que
eventualmente se puedan generar en la
respuesta de este. A partir del proceso de
formulacién del PISC se conciben estrategias
conjuntas en la elaboracion de alternativas a
través de un plan de accién, aprobado y acogido
por el Comité Territorial de Orden Publico —
CTOP- para el cuatrienio en curso, lo cual le da
un cardcter vinculante, que a su vez es el
escenario en donde se asignan los recursos del
FONSET.

El PISC se debe entender, entonces, como el
instrumento de planeacion que busca reducir las
contradicciones y redundancias que se generan
en la oferta de las instituciones de seguridad y
justicia y de las dependencias de Ila
Administracién Municipal para atender las
problematicas priorizadas en seguridad y
convivencia.

La formulacion del PISC 2016-2019 parte de los
aprendizajes adquiridos en términos de
articulacion y corresponsabilidad durante la
ejecucion del PISC anterior, que se concentran
en el analisis del accionar del CTOP, las Mesas
de Seguimiento y Evaluacion del PISC, y los
Comité Locales de Gobierno consignados en el
documento “De la ciudad a sus territorios y de los
territorios hacia la ciudad: de ida y vuelta en la
planificacién de la seguridad y la convivencia.
Memoria institucional de la implementacion del
Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-
sus  instrumentos 'y  herramientas de
territorializacion” (Alcaldia de Medellin, 2015b:
70). Se reconoce en los tres escenarios la
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necesidad de que se ejerza un mayor liderazgo y
compromiso por parte de los niveles directivos y
técnicos de los organismos de seguridad y
justicia, asi como de las dependencias de la
Administracion Municipal, orientados a dinamizar
la toma de decisiones que permitan definir
acciones y responsabilidades para la
articulacion, estimulando una mayor
corresponsabilidad de las instituciones y
procurando intensificar la coherencia entre las
probleméticas priorizadas y la asignaciéon de
recursos del FONSET.

Si bien la articulacién esta dada entre otras por
la coordinacion y el reconocimiento de las
acciones que desarrollan programas y proyectos
de los diferentes organismos de seguridad vy
justicia, y las dependencias de la Administracion
Municipal, un instrumento de la naturaleza del
PISC, que reconoce y prioriza una serie de
probleméaticas que afectan la seguridad y la
convivencia, requiere del compromiso por parte
de estas para asumir responsabilidades
compartidas. Mas alla de confluir en acciones e
identificacibn de probleméticas de manera
articulada, la corresponsabilidad implica que
instituciones y  dependencias  formulen

conjuntamente proyectos que permitan la
rendicion de cuentas, a través de indicadores
que muestren de manera especifica el
desempefio del PISC. En ese sentido, una de las
grandes apuestas de este Plan sera la creacién
de los indicadores ya mencionados para medir el
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desempefio de manera interinstitucional, y a su
vez sefialen acciones conjuntas en territorio.
Para ello es fundamental fortalecer los
mecanismos de intercambio de informacién, que
deben estar mediados por la confianza, en el
marco de la corresponsabilidad frente a
probleméticas comunes para lograr
intervenciones territorializadas.

Por tanto, es importante hacer énfasis en que la
corresponsabilidad y la articulacién, necesarias
para la formulacion e implementacion del PISC,
pasan fundamentalmente por una comprension
integral del PISC, desde los niveles directivos y
técnicos, y de la participacion de estos durante
el tiempo de vigencia del plan, de modo que
puedan aportar al direccionamiento e
implementacion mediante la Mesa de
Seguimiento y Evaluacién. Para lograr la
concordancia entre la toma de decisiones y la
implementacién de los proyectos inscritos en el
PISC por cada una de las problematicas
identificadas, desde los organismos de seguridad
y justicia y la misma Administraciéon Municipal, es
primordial que se entienda el CTOP como el
espacio privilegiado para el direccionamiento del
PISC bajo un enfoque de corresponsabilidad, y
gue se asuma de esa manera hasta el nivel
operativo, resaltando la importancia del mismo
como escenario para la toma informada de
decisiones, tal y como lo sefala la Politica
Publica de Seguridad y Convivencia.
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4. MARCO NORMATIVO

—_
D

Tabla 1. Marco normativo

MARCO JURIDICO CONCEPTO ARTICULOS

Orden publico: estabilidad institucional, seguridad del Estado y
convivencia ciudadana.

213

296 Cfr. Art. 6-9,

Jerarquia para el manejo del orden publico. Ley 4 de 1991

Constitucién Politica

Alcalde: primera autoridad de policia, subordinado a las
ordenes del Gobernador y el Presidente en materia de orden
publico.

Informes generales de orden publico (al Gobernador).

315 Cfr. Art. 6-12,
Ley 4 de 1991

Informes especiales de orden publico. 2

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

Ley 4% de 1991 Revocacién de decisiones de comandante de estacion. 12

Faltas disciplinarias de los Alcaldes en materia de orden
publico.

Alcalde: primera autoridad de Policia. Disefiar y desarrollar 12. Cfr. Art. 9-12,
Plan Integral de Seguridad con la Policia. Ley 4

Consejo Nacional de Policia y Seguridad Ciudadana. 14,15

Atribuciones y obligaciones del Alcalde con el Comandante de
Policia:

- Proponer medidas y reglamentos de Policia al Concejo
Municipal. -
Impartir érdenes a la Policia Nacional.

- Disponer servicio de vigilancia urbana y rural.

- Solicitar informes al Comandante de la Policia.

- Emitir concepto sobre el desempefio del Comandante.

- Convocar y presidir el Consejo de Seguridad y desarrollar los
Planes (Seguridad Ciudadana y Orden Publico) que apruebe
el Consejo.

Ley 62 de 1993 - Solicitar el cambio motivado del Comandante titular.

- Pedir que se investigue disciplinariamente (policias en la
jurisdiccion). -
Analizar necesidades de la Policia y gestionar la destinacion
de partidas ante el Concejo.

Deberes y obligaciones del Comandante con autoridad
politico-administrativa: - -
Presentar a consideracion del Gobernador o del Alcalde el
Plan de Seguridad de la Policia y los resultados de las
operaciones.

- Asistir al Consejo de Seguridad Departamental o Municipal y
ejecutar los planes que en materia de Policia disponga el
respectivo Consejo (asistencia es indelegable).

14

16

17

Funciones de la Policia. 19

Comisiones Municipales de participacion ciudadana. 29
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Apoyo de las autoridades municipales a la Policia Nacional
(equipos, dotaciones, apoyo logistico, etc.).
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31

Ley 1098 de 2006

Cadigo de Infancia y Adolescencia.

Ley 1421 de 2010

- FONSET: En todos los departamentos y municipios del pais
deberan funcionar los Fondos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana con caracter de “fondo cuenta”.

- Los recursos se distribuiran de conformidad con el PISC.

- Alcalde o Secretario del despacho administra actividades de
prevencion, proteccion y todas aquellas que faciliten la
gobernabilidad local.

- Actividades de seguridad y orden publico seran cumplidas
exclusivamente por la Fuerza Publica y los organismos de
seguridad del Estado.

- Actividades de convivencia ciudadana y orden publico seran
cumplidas por el Alcalde.

6 (modifica art. 119
de laLey 418 de
1997) (Cfr. Art. 10
Decreto 399 de
2011

Creacion del FONSECON:
- Administrado por Ministerio del Interior.

7 (Cfr. Decreto 399
de 2011, art. 1-8)

Aportes voluntarios a FONSET:
- Municipio puede aportar recursos propios y recibir
donaciones de particulares.

8 (Cfr. Decreto 399
de 2011, art. 10y

- Se pueden imponer tasas o sobretasas especiales para la ss)
financiacion.
Ley 1801 de 2016 Cadigo Nacional de Policia.
Cdédigo Nacional de Sob " X ol enci
Policfa y Convivencia obre contravenciones especiales, competencia y
procedimiento.
Consejo Departamental de Seguridad. 1
Consejo Regional de Seguridad. 2
Consejo Metropolitano de Seguridad:
a. El Gobernador del Departamento, quien lo presidira.
b. Los Alcaldes Municipales del Area Metropolitana.
c. El Comandante de la guarnicion militar.
Decreto 2615 de 1991 | 4 g| comandante del Departamento de Policia Metropolitana.
e. El Director Seccional del Departamento Administrativo de 4

Seguridad, DAS.

f. El Procurador Departamental.

g. El Director Seccional de Orden Publico.

h. El Secretario de Gobierno del Departamento, quien estara a
cargo de la Secretaria del Consejo.
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Consejos Municipales de Seguridad, integrados por:
a. El Alcalde, quien lo presidira.

b. El Comandante de la guarnicion militar.

c. El Comandante del Distrito o Estacion de Policia.

d. El Subdirector Seccional o Jefe del Puesto Operativo del 5 Cfr. Decreto
Departamento Administrativo de Seguridad, DAS. 0495 de

e. El Procurador Provincial o en su defecto el Personero 2012.
Municipal. Art. 3, #11

f. El Director Seccional de Orden Publico o su delegado.

g. El delegado del Plan Nacional de Rehabilitacion, PNR.
h. El Secretario de Gobierno Municipal o el Secretario de la
Alcaldia, quien ejercera la Secretaria del Consejo.

Funciones Consejos de Seguridad:

-Elaborar o recomendar la elaboracion de planes especificos
de seguridad.

- Asegurar el intercambio permanente de informacion entre los
diversos organismos.

- Recomendar la realizacion de campafas de informacion

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

. . . 10
publica para lograr que la comunidad participe en los
programas de seguridad.
- Coordinar los recursos disponibles y las acciones para
combatir los fendmenos generadores de perturbacion del
orden publico.
- Suministrar a las autoridades la informacion necesaria.
FONSECON. la8
FONSET: Naturaleza juridica y administracion. 10
FONSET: Asignacion de recursos.
Paragrafo: gastos operativos, logisticos y de administracion. 15

En ningln caso estos gastos podran superar el 1,5% del Plan
Anual de Inversiones definido por el Alcalde.

Politicas Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana:
Alcalde respectivo debera formular una Politica Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, que contemple los
planes, programas y proyectos elaborados conjuntamente
con los representantes de la fuerza publica, organismos de 16
seguridad y policia judicial a nivel territorial. Esta Politica
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana deberé ser
aprobada por el respectivo Comité Territorial de Orden
Publico.

A\VAIIR Decreto 399 de 2011

Comité Territorial de Orden Publico:
Encargado de estudiar, aprobar, hacer seguimiento y definir la 17
destinacion de los recursos apropiados para los FONSET.

Funciones de los Comités Territoriales de Orden Publico: 18
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- Coordinar la implementacion de los Planes Integrales de
Seguridad.

- Aprobar los Planes Integrales y programas de Seguridad y
Convivencia ciudadana, atendiendo las necesidades de
seguridad en cada jurisdiccion, en el marco de lo establecido
en este decreto y de las politicas integrales de seguridad y
convivencia ciudadana.

- Recomendar al Gobernador o Alcalde los programas y
proyectos que se ejecutaran en la respectiva anualidad y la
priorizacion de las inversiones.

—_
©

*Libro 1, parte 1,
titulo 2
Decreto Nacional Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario * Articulo
1066 de 2015 del sector Administrativo del Interior. 2.4.1.2.32
*Parte 7, titulo 1,
Capitulo 1

Ordenanza 18 de Cddigo de Convivencia Ciudadana para el departamento de
2002 Antioquia.

Por medio del cual se expide el Manual de Convivencia de la
ciudad de Medellin.

Por medio del cual se crea y se reglamenta el FONSET del
municipio de Medellin.

Acuerdo 03 de 2016 | Plan de Desarrollo Municipal - Medellin Cuenta con Vos.

Por medio del cual se delegan competencias para la
administracion y ordenacion del Fondo Territorial de Seguridad
y Convivencia Ciudadana del municipio de Medellin FONSET
(Secretario de Seguridad).

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

Decreto 1324 de 2006

Acuerdo 63 de 2012 l1alo0

Y A\VA Decreto 681 de 2013 la3

Por medio del cual se conforman y se reglamentan los
4" Decreto 1028 de 2014 | Comités Locales de Gobierno en las comunas y
corregimientos del municipio de Medellin.

Articulo 2 al
Articulo 10

Por medio del cual se crean los Consejos de Convivencia
Ciudadana en los barrios de la ciudad y se reglamenta su
Decreto 199 de 1995 | funcionamiento.

Mediante el cual se establece el procedimiento para el ingreso Articulo 1 al
al programa Convive la Noche. Articulo 11

Articulo 2 al
Articulo 12

Decreto 890 de 2014

5. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN 2016-2019

Para la formulacion del Plan Integral de plasmado en un documento técnico y riguroso el
Seguridad y Convivencia, la Alcaldia de Medellin plan para los siguientes cuatro afios.

contemplé el desarrollo de una metodologia que El proceso se dividid en las siguientes etapas,
le permitiera, en un proceso de cuatro etapas, contando siempre con el acompafiamiento del
consolidar insumos, articular participantes y dejar equipo directivo de la Secretaria de Seguridad y
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Convivencia y el equipo técnico designado para
la coordinacidn de la formulacion.

1. Fase de preparacién

2. Fase de diagnéstico

3. Proceso de consulta y participacion

4. Construccion de Plan de Accién

Fase de preparacion

Teniendo como antecedente la formulacion del
PISC de la ciudad de Medellin 2012-2015, sus
aprendizajes y dificultades, el proceso de
formulaciébn retomé acciones concretas que
debian desarrollarse para lograr un plan
articulado y coherente, facilitando estructurar
metodolégicamente las etapas necesarias para
su desarrollo. Por ello, el primer paso fue la
conformacién de un equipo coordinador que
tendria como funcién liderar el proceso de
formulacién, recopilar los insumos suficientes y
necesarios, convocar los participantes al grupo
formulador y hacer seguimiento permanente a
las actividades, con el propdsito de cumplir las
metas establecidas desde la Administracion
Municipal.

Este equipo se conformo con profesionales de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, que con
conocimientos en planeacion y una experiencia
previa en formulacion e implementacion del Plan,
consiguieron ajustar el plan a la visién de la
actual administracion, permitiendo sumar
conocimientos y experiencias, aportando asi a
evidenciar la necesidad de formular este
documento.

Desde el equipo de coordinacién se planed y
ajustd un cronograma de actividades, detallando
las acciones necesarias, los insumos

pertinentes, los requerimientos puntuales y los
responsables de cada paso. De igual manera se
realiz6 un ejercicio de verificacion de las
dependencias de la Administracion Municipal y
de los organismos de seguridad y justicia que
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tendrian su rol en el equipo formulador. De esta
manera se desarrollé la convocatoria respectiva
a cada una de ellas, solicitando la delegacién de
uno o mas profesionales con conocimientos
basicos en procesos de planeacion, que
pudieran evidenciar en las diferentes sesiones
las necesidades, requerimientos y el accionar de
su institucion en torno a las problematicas a
intervenir a través del PISC.

Adicionalmente y para facilitar el trabajo que
continuaria, se adelanté un primer ejercicio de
evaluacion de problematicas, teniendo como
insumo las ya priorizadas en el plan, los
ejercicios finales de las mesas de seguimiento y
evaluacion del PISC que se realizaron
finalizando el afio 2015, cuando se pregunt6 a los
participantes por las probleméticas a trabajar en
el siguiente cuatrienio, se hicieron ejercicios de
participacion y quedd listo el documento de
anteproyecto del Plan de Desarrollo 2016-2019
Medellin Cuenta con Vos, para lograr coherencia
y articulacién entre ellos.

Dentro de este ejercicio, se determinaron unas
problematicas que englobaran la complejidad de
Medellin y, dentro de ellas, categorias mas
puntuales y explicitas que se manifiestan en los
contextos y territorios concretos de la ciudad, es
decir, manifestaciones y expresiones
diferenciadas de aquellas problematicas vy
fendmenos. Frente a estas Ultimas se escogieron
algunas de mayor prioridad para su diagnéstico y
posterior inclusién en el PISC, por el grado de
incidencia y afectacibn que tienen para la
seguridad y la convivencia en Medellin. Con este
primer insumo se avanzé en la siguiente etapa.

Fase diagnhostico

Teniendo las problematicas ya identificadas y
reconociendo la importancia de su intervencion
para la garantia del goce efectivo de derechos de
los ciudadanos, en un trabajo acompafiado y
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fortalecido desde el Sistema de Informacion para
la Seguridad y la Convivencia —-SISC-, se
conformaron equipos integrados por los analistas
tematicos de la Subsecretaria de Planeacion y
los profesionales tematicos del area cualitativa
del SISC para el desarrollo de los diagnésticos,
logrando evidenciar, con sustento técnico, la
necesidad de su incorporacion en el PISC como
problematica priorizada a ser incluida.

El desarrollo de los diagnésticos contempl6 los
siguientes asuntos para su desarrollo, valiéndose
de informaciéon académica que describe las
problematicas en su contexto mas general, en
cifras y datos que suministra el SISC a través de
diversas fuentes de informacién que posee, y con
un rastreo institucional frente a la atencién de
dichas problematicas:

1. Comportamiento temporal: Incluyé las
lineas de tiempo histérico, con el acuerdo
de tener como linea de base los afios
2012 a 2015.

2. Comportamiento espacial: por comunas,
identificando recurrencias y
concentraciones.

3. Caracterizacién del hecho: identifico
modalidades, tipos, armas utilizadas,
horarios, frecuencias, etc.

4. Caracterizacion de victimas y victimarios:
identifico edades, sexo, caracteristicas
sociodemograficas, etc.

5. Oferta institucional: reconocimiento de las
instituciones responsables para su
atencion.

Proceso de consulta y participacion:
priorizacion de problematicas y formulacién
de estrategias

Integrado el equipo formulador, se planearon y
ejecutaron actividades en torno a dos etapas:
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Introducciéon 'y encuadre a la
formulacion del PISC

Teniendo presente que la delegacion de
profesionales y técnicos por parte de las
dependencias 'y organismos  no
necesariamente responderia a las
mismas personas que participaron
durante el PISC anterior, en el primer
semestre del 2016 se realizaron dos
jornadas de introduccién y encuadre al
PISC, una de ellas con los delegados de
las dependencias de la Administracién
Municipal y otra con los organismos de
seguridad vy justicia.

En ellas, se presento a los asistentes el
marco institucional para la gestién de la
seguridad y la convivencia y se recalcé la
necesidad de Ila coordinacion, la
articulacion y la corresponsabilidad no
solo para la formulacién del PISC, sino
fundamentalmente para su
implementacién.  Adicionalmente se
explicé qué es un PISC, para qué sirve y
como se formula, sus antecedentes y las
lecciones aprendidas de cara a los retos
para este nuevo proceso.

Presentacioén de problematicas
propuestas, discusion y priorizacion
Para la siguiente jornada de encuentro,
con la misma dindmica de dos sesiones
(una con dependencias y otra con
organismos), se realizd la presentacion
de las probleméticas a trabajar en el
PISC, profundizando en los diagnosticos
generados por la Secretaria de
Seguridad y Convivencia.

Al final de los encuentros y luego de
explicados los diagnésticos y el primer
ejercicio o acercamiento a las
problemaéticas a ser incluidas en el PISC,
se preguntd al equipo formulador por
probleméticas que quedaron faltando o
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no fueron contempladas, de manera que
pudieran ser discutidas e incorporadas
para el trabajo. Asi mismo se invit6 a la
reflexion, desde la misionalidad de cada
una de las dependencias y organismos
representados, sobre cudles de esas
probleméticas atiende cada uno,
identificando el reto en su gestion.

Concluida esta etapa y con la claridad de
las problematicas priorizadas para
trabajar en el marco del PISC 2016-
2019, el equipo formulador debio
consignar y construir su plan de accion
(por cada dependencia u organismo),
acorde a las acciones a desarrollar en la
gestién de las problematicas
seleccionadas. A continuacién se
describe este proceso.

Construcciéon de Plan de Accién

Con el propésito de garantizar un abordaje
integral de las problematicas priorizadas del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia, se
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establecié un modelo de articulacion que, a partir
de la clasificacién de las acciones propuestas por
cada institucion en diversas  dimensiones,
ordena la oferta y permite visibilizar los distintos
enfoques de abordaje de los corresponsables
frente a la gestion de las probleméaticas
priorizadas. El modelo se divide en dos grandes
momentos: el primero, de proteccion y
prevencion (previo a la comisién de un delito,
vulneracion de derechos, materializacién de un
hecho victimizante o un comportamiento
contrario a la convivencia). Un segundo
momento, de atencidn y proteccién, que contiene
las acciones, que como su nombre lo indica,
deben activarse o desplegarse en clave de ruta
de atencion o intervencién propiamente frente a
un hecho ya sucedido, la comision de una
conducta punible o un comportamiento contrario
a la convivencia. En ambos momentos el modelo
ubica las acciones de los organismos de
seguridad y justicia de acuerdo a siete
dimensiones y tres componentes trasversales
donde se inscriben las acciones. (Ver a
continuacion grafico 1: Modelo de Articulacién
del Plan Integral de Seguridad y Convivencia).
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Restablecimiento
de derechos

(4]

Justicia
ATENCION Y
PROTECCION

Rutas de
atencion

Investigacion

Reaccion y activacion
de la intervencion
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Gréfico 3. Modelo de Articulacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia —PISC-

- 2019

Prevencion temprana
(largo plazo)

PROTECClON- Promocion de la convivencia
Y PREVENCION y prevencion de la violencia
Rutas de (mediano y largo plazo)
prevencion

Prevencion urgente
(corta e inmediata)

Fuente: Elaboracién propia.

En el primer momento de proteccion y
prevencion se inscriben las acciones que tienen
como proposito preparar con anticipacién las
cosas necesarias para un fin, tomar medidas
para evitar un dafio, peligro o amenaza y
prepararse para evitar un riesgo. En él, se
inscriben tres dimensiones, la primera de ellas,
“prevencion temprana”, esta constituida por el
disefio e implementacion de politicas y medidas
de caracter permanente y de largo plazo, que
inciden en el mejoramiento de las condiciones de
las personas o comunidades, influyendo en los
factores generadores de vulneraciébn de
derechos.

‘promocién de la
la violencia”,

La segunda dimension,
convivencia y prevencion de

desarrolla acciones de mediano y corto plazo
para la reduccién de factores generadores de
vulneraciones de derechos y riesgos sociales
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gue afectan la seguridad ciudadana y la
convivencia, incluyendo acciones desde Ila
prevencion situacional (como por ejemplo el
mejoramiento de las condiciones espaciales de
un entorno) que aportan en la gestion de las
probleméticas, la intervencidon en relacion con
personas o grupos que han incurrido en el
ejercicio de conductas violentas o agresivas o
gue, por sus condiciones particulares, estan en
alto riesgo de incurrir en ellas, solo por mencionar
algunos.

El tercer componente, “prevencion urgente”, se
activa frente a la inminencia o materializacion de
la amenaza de vulneracion de derechos, ante lo
cual se deben movilizar estrategias urgentes y
acciones de proteccion, bien para prevenir la
ocurrencia de un dafio o mitigar sus efectos en
caso de no haberse prevenido.
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El segundo momento del modelo, atencién y
proteccion, responde a acciones que se generan
a partir de la ocurrencia de conductas punibles,
contravenciones, comportamientos contrarios a
la convivencia, entre otros, que afecten derechos
de los habitantes y, en consecuencia, alteran la
seguridad y la convivencia. Cuatro dimensiones
se situan en este: la primera de ellas “reaccion y
activacion de la intervencién”, ocurre con el
despliegue de acciones que, dentro del marco de
la legalidad, se dan frente a un problema o una
situaciébn que afecta los derechos de los
habitantes como resultado de una manifestacion
de violencia, afectando la convivencia
ciudadana, la seguridad o el orden publico.

La segunda dimension, “investigacion”, enmarca
todas aquellas acciones que buscan aclarar e
indagar por el problema o situacion que se
presenta, conteniendo las acciones propias de
investigacién judicial, pero a su vez las acciones
de investigacion en el marco de Sistema de
Justicia Cercana. La tercera dimension, “justicia”,
asocia las acciones que hacen parte de la labor
de administracion de justicia, considerando
nuevamente en este espectro tanto la jurisdiccion
penal como las acciones propias en el marco del
Sistema de Justicia Cercana al Ciudadano; y la
cuarta  dimension, “restablecimiento  de
derechos”, recoge las acciones y medidas
necesarias para hacer cesar los efectos
producidos por las conductas que generan
vulneraciones de derechos y aquellas
conducentes a generar condiciones para que las
victimas o afectados estén en un estado en el
cual puedan gozar nuevamente y de manera
efectiva los derechos de los que fueron privados.

Finalmente, el modelo propone tres
componentes trasversales que nutren el ejercicio
del PISC para su desarrollo. El primero de ellos,

3 Los indicadores que se presentan en el presente
Plan de Accidon a aprobarse por el Comité Territorial
de Orden Publico se encuentran en proceso de

Centro Administrativo Municipal (CAM)
Calle 44 No. 52 - 165. Cddigo Postal 50015

gge

Conmutador 385 5555. www.medellin.gov.co

Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144

Alcaldia de Medellin

“Informacién y gestiéon del conocimiento”,
desarrolla las acciones que posibilitan datos
confiables, técnica y cientificamente
fundamentados, para la toma informada de
decisiones; el componente de “Tecnologia”,
concibe las acciones en términos de adquirir,
implementar, instalar dispositivos o sistemas
cuyo objeto central sea el tecnolégico,
preferiblemente en el marco de un plan maestro
de tecnologia. Por dltimo, en el componente de
“Comunicaciones” convergen aquellas acciones
gue estan fundamentalmente dirigidas a la
difusion del objeto, logros, dificultades,
innovacion, retos, entre otros, del Plan Integral
de Seguridad y Convivencia, procurando el
empoderamiento y generando condiciones para
una implementacién informada por el principio de
corresponsabilidad.

Con este modelo se facilité la organizacion de las
diferentes acciones formuladas por los
organismos de seguridad y justicia vy
dependencias corresponsables del PISC para
impactar las problematicas priorizadas (Ver tabla
1: Problematicas priorizadas del PISC 2016-
2019), asociandolas por dimensién. Este
ejercicio permite, desde una mirada reflexiva,
evidenciar las debilidades o carencias en la
gestién integral de la seguridad y posibilitar la
identificacién de acciones que deben vincularse,
reformularse o tratar de incorporarse al Plan de
Accién para coadyuvar y fortalecer la gestion.
Adicionalmente, con las acciones consolidadas e
inscritas en el modelo, se formularon los
indicadores® de gestion y producto para cada una
de ellas, con el propésito de hacer seguimiento y
evaluacion al proceso de implementacion del
PISC que inicia con la firma del acta aprobatoria
por parte del Comité Territorial de Orden Publico
—CTOP-.

ajustes y consolidacion por parte del equipo
Coordinador del PISC de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia.
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Tabla 2: Problematicas priorizadas del PISC 2016-2019

N
[$)]

Probleméticas priorizadas Categorias que incorpora

Extorsion

Diversificacién de rentas ilegales

Trafico de estupefacientes

Abandono y despojo de predios
Trata de personas

Rentas Criminales

Explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes

Lavado de activos

Hurtos

e Homicidios
Homicidios

Feminicidios

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

Desplazamiento Forzado

Abandono y Despojo de Predios

Violaciones a los derechos Reclutamiento, Vinculaciéon y Utilizacion de NNA
humanos

Desaparicion Forzada
ESCNNA

Trata de personas

No cumplimiento del acuerdos y normas sociales en el nivel micro y cotidiano

I L o L L Ll | Bajos niveles de confianza institucional e interpersonal, resolucion violenta de
ER NN C S el il controversias (via no institucionales)

violenta de
conflictividades)

Autorregulacion, mutua regulacion y tolerancia, (consumo de SPA en el espacio
publico)

Violencia escolar

Uso indebido del espacio

espacio publico Bajos niveles de apropiacion social del espacio

Hurto

Ocupacion indebida del
Violencia intrafamiliar

Violencias basadas en
género u orientacion Violencia sexual en el espacio publico
sexual
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Para finalizar este apartado de metodologia, es
necesario insistir y resaltar el proceso de
coordinacién y participacion que orientd la
formulacion del Plan, vinculando a los
organismos de seguridad y justicia y a la
Administracion Municipal en una tarea conjunta
de garantizar las condiciones de seguridad y

Alcaldia de Medellin

convivencia para el goce efectivo de derechos.
Esta misma articulacion sera indispensable a la
hora de implementar el Plan y hacer un ejercicio
riguroso de seguimiento y evaluacién que dé
cuenta de la importancia de la gestiéon conjunta
de la seguridad y la convivencia en Medellin.

6. PROBLEMATICAS PRIORIZADAS Y DIAGNOSTICO

6.1. Problematicas priorizadas

Siguiendo la metodologia implementada en el
PISC anterior (2012-2015)*, con base en la
informacién suministrada por el Sistema de
Informacién para la Seguridad y la Convivencia
(SISC), asi como con el andlisis realizado
conjuntamente con otras dependencias de la
Alcaldia y organismos de seguridad y de justicia
en diferentes espacios y escenarios de
coordinacion interinstitucional, y de interlocucion
con algunos sectores de la academia y
organizaciones no gubernamentales, cuyo objeto
de analisis ha sido por afios los diferentes
fenémenos que afectan de disimiles maneras la
seguridad y la convivencia en la ciudad; se
identificaron las siguientes problematicas como
prioritarias en marco de la implementacion del
nuevo PISC (2016-2019).

a) Rentas criminales

b) Homicidios

¢) Violaciones a los derechos humanos

d) Problematicas asociadas a la convivencia
ciudadana

4 La priorizacién de las problematicas acd analizadas
fue el resultado. Se consideraron como criterios
fundamentales, primero, el impacto social de las
conductas que confluyen en cada problematica y la
afectacion a los derechos y libertades que de ello se
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e) Uso y apropiacién indebida del espacio
publico
f) Hurtos
g) Violencia intrafamiliar
h) Violencias basadas en género u orientacion
sexual
Es de entender que lo anterior es consecuente
no solo con las probleméticas priorizadas en el
PISC anterior, y cuyo abordaje dejé invaluables
aprendizajes para la gestién local de la seguridad
y la convivencia, sino también con el diagnéstico
realizado por la Secretaria de Seguridad, con el
acompafamiento de la Universidad EAFIT y la
Oficina en Colombia de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC), en la formulacion
de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia
del Municipio de Medellin —Acuerdo 021 de 2015-
(Alcaldia de Medellin, 2015a).

De igual manera se incluyeron en el andlisis y en
la definicion de las mismas, aspectos claves,
considerados como decisivos en el programa de
gobierno del actual Alcalde de la ciudad,
Federico Gutiérrez Zuluaga -“Porque creemos en

deriva y, segundo, la incidencia en la percepcion de
seguridad por parte de la ciudadania y de los
representantes de las instituciones que hacen parte
de la construccién de este PISC para la ciudad de
Medellin.

QOO OO0

www.medellin.gov.co

N
o

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




Medellin” 2016-2019-; cuyas linea estratégicas
resultan ser, en términos  generales,
consecuentes con los lineamientos
contemplados en la Politica Publica de
Seguridad y Convivencia de Medellin, facilitando
de esta manera materializar dichos aspectos en
el presente PISC.

Ejemplo de lo anterior es el interés de la actual
Administracion de “comprender qué esta
pasando con los dineros que se obtienen
producto de todas las rentas criminales, y de la
participacion en la economiailegal (...) dentro de
la misma economia legal” (Alcaldia de Medellin,
2016). No en vano se considera que el lavado de
activos es una de las categorias a analizar en
esta nueva version del PISC, dentro de la
problematica “Rentas Criminales”. A su vez, la
violencia intrafamiliar, el consumo de
estupefacientes y la pérdida del espacio publico
como punto de encuentro y esparcimiento de las
y los ciudadanos de Medellin, clasifican como
problemas prioritarios a ser tratados desde la
l6gica de la prevencion social del delito (Alcaldia
de Medellin, 2016).

Asi mismo, se retomé el anteproyecto del Plan de
Desarrollo “Medellin cuenta con vos 2016-2019”,
bajo el entendido de que en este se concreta, en
la dimension “Recuperando la seguridad y la
convivencia ciudadana”, en retos, programas y
proyectos, las aspiraciones de la actual
Administracién en cuanto a la implementacion de
la Politica Publica de Seguridad y Convivencia de

5> Esta dimensién tiene como objetivo “restablecer
progresivamente los niveles de seguridad en la
ciudad, recobrando la confianza ciudadana en las
instituciones y fortaleciendo a la comunidad para un
escenario de construccion de paz y de respeto de los
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Medellin, de acuerdo con los énfasis y
prioridades establecidas en el programa de
gobierno “Porque creemos en Medellin”.

En conclusién, la priorizacion de las
probleméticas aca analizadas obedecit a:

El seguimiento al comportamiento de las
problematicas priorizadas en el PISC anterior, de
acuerdo con los resultados arrojados por dicho
andlisis, al nivel de criticidad de las
probleméticas, en cuanto a la victimizacion, pero
también en cuanto a su incidencia en la
percepcion de seguridad de las y los ciudadanos
de Medellin, y como resultado de los ejercicios
de consulta ciudadana realizados en torno a la
formulacién del Plan de Desarrollo “Medellin
cuenta con vos 2016-2019”, en concordancia con
el programa de gobierno “Porque creemos en
Medellin”.

De acuerdo con esto, es claro que al priorizar
algunas de las probleméticas que ya habian sido
objeto de interés de diferentes ejercicios de
planeacién estratégica en materia de seguridad y
convivencia, no se esta desconociendo el avance
que al respecto lograron administraciones
anteriores. Sin embargo, darle la importancia
actual en esta nueva vigencia del PISC, permitira
definir y redefinir intervenciones especificas que
se adecuen a las necesidades y particularidades
de los diferentes territorios del municipio, de cara
a responder a los impactos que generan estas
misma probleméticas en diversos ambitos de la
vida cotidiana de los habitantes de Medellin.

derechos”. A su vez, esta dimensidon contempla los
siguientes retos: i) Medellin Segura, ii) En Medellin
convivimos todos vy iii) Medellin cuenta con vos para
construir la paz en el territorio.
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6.2. Anotaciones metodoldgicas respecto ala elaboracion del diagndéstico

Como ya se indic6 en el apartado
inmediatamente anterior, los criterios
establecidos para la eleccion de estas
problemaéticas son diversos. En cuanto al analisis
del impacto o el nivel de afectacion que estos
generan en la poblacién, asi como en la
percepcion de seguridad de los ciudadanos de
Medellin, este estd soportado, en términos
generales, en datos e informacion oficial
suministrada tanto por otras dependencias de la
misma Administracion Municipal, como por
organismos de seguridad y de justicia. También
es producto de la interlocucion del equipo
territorial de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia con las comunidades en diferentes

sectores de la ciudad vy, particularmente, de la
interaccién de los analistas tematicos de la
Subsecretaria de Planeacién y los profesionales
teméticos del SISC con sectores de la academia
y organizaciones comunitarias y sociales.

Respecto a los datos oficiales, el Sistema de
Informacién para la Seguridad y la Convivencia —
SISC- dispone en la actualidad de acceso a
diferentes fuentes de informacion para la
medicion de indicadores de criminalidad y
operatividad, y otros relacionados con violencia
sexual, violencia intrafamiliar y contravenciones,
a través de su modelo de datos.

Tabla 3. Fuentes oficiales de informacién
Modelo de datos Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia -SISC-

Institucion

Policia Nacional

Fuente

Sistema de Informacién Estadistico Delincuencial,| Denuncias de hurto
Contravencional y Operativo —SIEDCO-

Indicadores

Homicidios y lesiones
personales

Denuncias de extorsion

Secuestro

Capturas

Incautacion de
mercancia

Recuperacién de
automotores

Centro de Atencién e Investigacion Integral a las
Fiscalia General de | Victimas de Delitos Sexuales -CAIVAS-

Delitos contra la libertad
sexual e integridad
sexual

la Nacion

Centro de Atencién e Investigacién Integral contra la| Denuncias por violencia
Violencia Intrafamiliar -CAVIF-

intrafamiliar
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Institucion

Instituto Nacional de
Medicina Legal y

. . Forense
Ciencias Forenses

Indirectas.

Fuente

- Sistema de Informacion para el Andlisis de la
Violencia y la Accidentalidad en Colombia
- Sistema de Informacién de Clinica y Odontologia

- Sistema de Informacién Nacional de Estadisticas

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Indicadores

Lesiones no fatales

Subsecretaria de
Gobierno Local y
Convivencia

Sistema Theta

Contravenciones

Solicitudes de medidas
de proteccion por
violencia intrafamiliar

De esta manera, el equipo de Analistas
Tematicos de la Subsecretaria de Planeacion
como los Profesionales Tematicos del SISC,
realizaron conjuntamente, como punto de
partida, un analisis descriptivo sobre el
comportamiento de estos mismos indicadores en
los dltimos cuatro afios -periodo de vigencia del
PISC anterior -, en el que incluyeron la lectura de
algunas variables, que dan cuenta del
comportamiento de los mismos, en el ambito
temporal y espacial, ademas de identificar el
perfil tanto de la victima como de los victimarios,
de acuerdo con cada una de las probleméticas
priorizadas (ANEXO DE DIAGNOSTICO DE
PROBLEMATICAS PRIORIZADAS PISC 2016-
2019).

Seguido de ello, este mismo equipo se dispuso a
levantar informacion cualitativa con la cual
pudieran contrastar la informacién obtenida a
través de la lectura de estos mismos indicadores,
partiendo no solo de la necesidad de reconocer
la importancia de estas otras fuentes de
informacién, sino también reconociendo las
limitaciones que algunos de ellos poseen en
cuanto a la manera en la que se construye el
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dato. Una buena parte de estos indicadores
aluden al nimero de denuncias interpuestas por
los mismos ciudadanos, lo que indica, tal y como
se ha sefialado en otros estudios, que existe un
subregistro importante para algunos de ellos,
como por ejemplo en el caso de las extorsiones,
delitos sexuales y violencia intrafamiliar.

De igual manera, es claro que el SISC no dispone
de toda la informacion necesaria y suficiente para
el analisis de algunas problematicas priorizadas,
como lo es, por ejemplo, para el caso de lavado
de activos dentro de la categoria de “Rentas
Criminales”. No obstante, ello no se consideré
como un impedimento en cuanto a la priorizacion
de esta problemética en la nueva vigencia del
PISC vy, por el contrario, pone de manifiesto,
recogiendo parte de los puntos a destacar dentro
del apartado sobre gestién del conocimiento, la
necesidad de cualificar los procesos de
recoleccion, sistematizacién y analisis de la
informacion, no solo por parte del SISC, sino, y a
su vez, por parte de las entidades, que por sus
competencias legales, se configuran en fuentes
de informacion por excelencia para el andlisis y
seguimiento de estas problematicas.
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6.3. Principales hallazgos y conclusiones en relacién con cada una de las

probleméticas priorizadas

Es de aclarar que quien desee conocer el
diagndstico completo para cada una de las
probleméticas priorizadas puede consultar los
anexos del presente documento.

a) Rentas criminales

e Las rentas criminales se constituyen en
un importante eje articulador de las
probleméaticas de seguridad y violencia
en la ciudad.

e Entendidas estas como el resultado o
desarrollo de economias criminales.
Segun Giraldo (2011), la economia
criminal esta referida a desarrollos
externos a los marcos legales del
Estado, asegurando acuerdos entre
agentes de los respectivos mercados
ilegales principalmente, aunque también
se acude a estrategias de corrupcion y
otros métodos delictivos, pero con el
gran énfasis en que esos desarrollos
estan supeditados al uso de las
amenazas y de la violencia por parte de
organizaciones criminales. En
consecuencia se teje un mercado
triplemente ilegal en el que las
mercancias son criminalizadas, se
distribuyen ilicitamente, se consumen de
manera ilegal o monopolizada, en
circulos econdmicos protegidos por
organizaciones delincuenciales.

e Es asi como su proliferacion vy
afianzamiento evidencian la
acumulacion y consolidacion de poderes
de las organizaciones criminales,
configurandolas en actores que se
enfrentan al Estado por control territorial
ilegal de algunas zonas de la ciudad.
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En cuanto a la extorsion, si bien la
operatividad frente a esta conducta
delictiva es alta, solo se esta tomando
como referencia para su analisis el
indicador nuamero de denuncias,
situacibn que no da cuenta de la
magnitud del fenédmeno en la ciudad. En
este sentido, tomar decisiones para
combatir la extorsion a partir de las cifras
oficiales puede ser desacertado, en tanto
no reflejan la realidad a transformar
(Fundacion Pais Libre, 2011).

Aunado a lo anterior, lo disimil de sus
manifestaciones 'y los  diversos
escenarios en los que ocurre, hacen de
este delito un verdadero reto en términos
de su comprensibn y abordaje
institucional.

Si bien no se conoce la dimension real
del delito -debido a la poca informacién
gque se tiene- a través del analisis de
otros fenédmenos se ha podido identificar
que la extorsion ha tomado otros
matices, configurandose en el caso de
Medellin en una expresion cuya
ocurrencia requiere de ciertas
caracteristicas que aluden a la existencia
de control territorial por parte de un actor
ilegal. Es en esa Ultima concepcion se ha
observado este delito como una de las
principales rentas criminales en la
ciudad, la cual se ha expandido y
diversificado en los dltimos afios en
distintas modalidades y tipos, afectando
a nuevos sectores y presentdndose en
Nnuevos escenarios.

De otro lado, el presente diagnéstico
observa cémo a nivel microterritorial se
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ha venido dando en la ciudad la
diversificacion de los que podrian
catalogarse, segun el marco de
referencias que se desarrolla en el anexo
del presente documento, como nuevas
rentas ilegales; resultado de Ila
expansion y el fortalecimiento de
organizaciones criminales, donde se
producen dindmicas de interrelacién
entre distintas actividades delictivas,
tales como la monopolizacion de
mercados barriales, el loteo ilegal de
predios y la trata de personas en la
variable de explotacion de la mendicidad
ajena.

Respecto al trafico de estupefacientes, al
hacer referencia a esta problemética,
generalmente se usan de forma
indiscriminada nociones como
microtrafico o narcomenudeo, las cuales
en muchos casos se equiparan a la
nocion del narcotrafico como tal,
haciendo énfasis en que hacen
referencia al trafico de estupefacientes a
menor escala. Sin embargo, cada una de
estas nociones hace referencia solo a
una etapa en particular de la cadena del
narcotrafico. En el caso del microtréfico,
este se refiere concretamente al
transporte del estupefaciente, mientras
que narcomenudeo indica el punto de
venta y comercializacion de
estupefacientes (Alvarado, 2013).

Por dltimo, en cuanto a la oferta y al
accionar institucional, en pro del
desarrollo de estrategias que permitan
combatir los delitos relacionados en este
apartado, contenidos dentro de la
categoria de rentas criminales, el
presente plan tendrd como propésito
articular toda la oferta existente,
estableciendo con ello nuevas
estrategias de intervencion para la

ciudad. No obstante, es crucial coordinar
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acciones con las entidades del gobierno
nacional con competencia en estos
temas, particularmente lavado de activos
y trafico de estupefacientes.

De igual manera, se requiere la
participacion cada vez mayor de la
empresa privada, del sector empresarial
e industrial de la ciudad, asi como de las
diferentes agremiaciones, grupos
empresariales y del sector financiero, de
cara al desarrollo efectivo de las
investigaciones, en cuanto a la
prevencion del lavado de activos.

En relacién con lo anterior, es importante
anotar que las problematicas
relacionadas en la presente categoria,
fundamentalmente las relativas al trafico
de estupefacientes, requieren del
desarrollo de estrategias a nivel
subregional y regional, razén por la cual
sera interés del presente PISC, articular
algunas de ellas a su plan de accion.

Homicidios

La ciudad de Medellin ha sido escenario
de distintos tipos de situaciones que han
influido directamente en los indicadores
objetivos y subjetivos de seguridad y
convivencia ciudadana. Esta realidad ha
estado atravesada de manera innegable
por la existencia de carteles de la droga,
el surgimiento en algunos sectores de la
ciudad de grupos de autodefensa barrial,
la influencia de milicias guerrilleras y, en
su historia reciente, la fragmentacion de
otro tipo de estructuras delincuenciales,
gue apalancadas en un aprendizaje
criminal de décadas, han logrado
afianzarse y sostenerse en Medellin.
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¢ Independientemente de la denominacion
que tengan y de las formas que asuman,
estas estructuras han pervivido en el
tiempo gracias al arraigo territorial que
han alcanzado, siendo este funcional a
sus intereses por conservar el control
sobre las rentas criminales que se
asienta en los territorios bajo su dominio.
Lo anterior se ha visto reflejado, entre
otros asuntos, en el incremento y
disminucién de la tasa de homicidios en
la ciudad, observandose en los
momentos mas Aalgidos de la
confrontaciéon, asi como en aquellos
otros en los que, por cortos periodos, se
advierte una mayor consolidacién de los
poderes en disputa, en los que el uso de
la violencia homicida no resulta ser una
prioridad.

e No obstante, en momentos como el
actual, en los que en la ciudad registra
niveles bajos de homicidios en
comparacién con afios anteriores, surge
la necesidad de explicar la continuidad
de los homicidios que se expresan a
razon de otros fendmenos, mas alla de
los relacionados con el accionar de las
agrupaciones armadas ilegales que
delinquen en ciertos sectores de
Medellin, ampliando el espectro de
andlisis de otras probleméticas, como la
convivencia ciudadana, la violencia
intrafamiliar y las violencias basadas en
género, entre otros asuntos.

e Lo anterior resulta ser consecuente con
el comportamiento espacio-temporal de

6 Segun este mismo estudio, luego de analizar cada
una de las variables socioecondmicas consultadas
para cada uno de los poligonos, estos fueron
agrupados en cinco categorias de analisis: i) barrios
legales, ii) barrios de invasidn, iii) mixtos, iv) tierra de
nadie y v) slper plaza de drogas; en los que confluyen
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los homicidios. Segun la investigacion
realizada por la Universidad EAFIT y la
Fundacién Open Society, “Territorio,
crimen, comunidad: heterogeneidad del
homicidio en Medellin”, entre los afos
2003 y 2014, el 32.13% de los
homicidios ocurridos en la ciudad se
concentraron en 11 poligonos,
equivalente al 12% del area urbana,
entre los que concurren diferentes
dindmicas territoriales asociadas a la
conformacién social y econémica de
cada uno de ellos®.

e De esta manera, en cuanto al tipo de
intervencién que debera realizarse
desde la institucionalidad en el marco del
disefio e implementacién del PISC,
resulta de gran relevancia entender que
no todos los homicidios responden a las
mismas dindmicas y en qué proporcion
participan al momento de aproximarse a
la explicacioén de la violencia homicida en
el ciudad, pues ello implica
necesariamente abordar esta
problematica desde diferentes
perspectivas, llevando a los territorios
otro tipo de oferta ademas de la referida
por los organismos de seguridad y de
justicia.

e Lo mismo sucede en cuanto a la
caracterizacion de las victimas. Se hace
necesario entender quiénes y por qué
resultan ser las principales victimas de la
violencia homicida en Medellin. Entre
2012 y 2015, pese a la disminucién en el
nimero de homicidios en la ciudad, el

diferentes problematicas asociadas a la violencia
homicida, bajo el entendido de que el homicidio es la
maxima expresion de las problematicas de seguridad
y convivencia de una sociedad, ademas de ser la
consecuencia final que da cuenta de diferentes tipos
de violencia.
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52% de un total de 3.332 victimas
directas de homicidio fueron jovenes
entre los 14 y 28 afios de edad. Segun el
estudio realizado por la Universidad
EAFIT y la Fundaciéon Open Society, en
los periodos en los cuales no existian
disputas entre grupos delincuenciales,
es decir, en aquellos momentos en los
que “el homicidio es producto
principalmente de la violencia expresiva
(crimenes pasionales, rifas,
delincuencia comun), las victimas del
homicidio tienden a  distribuirse
uniformemente en dos grupos etarios
(juventud de 14 a 28 y adultez de 29 a
59); mientras que en periodos de disputa
armada los jévenes son la poblacion mas
vulnerable (...)" (Duncan, G. y Eslava, A.
Eds. Acads, 2015: 187).

e Situacion similar se observa para el caso
de las mujeres. Al respecto llama la
atencion que, si bien el ndmero de
homicidios de mujeres ha disminuido,
conforme ha disminuido el nimero total
de homicidios en la ciudad, el nimero de
casos de feminicidios -de acuerdo con la
clasificacién que realiza la Comision | del
Consejo de Seguridad Puablica para la
Mujeres’- se mantiene mas 0 menos
igual. Es decir, la participacién de los
feminicidios sobre el total de homicidios
de mujeres tiende a ser mayor. De 88
homicidios de mujeres en 2012, el 32%
de ellos fueron clasificados como
feminicidios; de 68 homicidios de
mujeres ocurridos en 2013, el 60% de

7 Vale la pena resaltar que el Consejo de Seguridad
Publica para las Mujeres es uno de los seis escenarios
consagrados por la Politica Publica de Seguridad vy
Convivencia. Indica la Politica Publica que “es el
escenario que tiene por objeto coordinar el disefio e
implementacion del Programa de Proteccion Integral
y apoyo para las Mujeres victimas de violencia, asi
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ellos fueron feminicidios; de 50 casos de
homicidios de mujeres ocurridos en
2014, 48% de ellos fueron feminicidios y
en 2015, de 46 casos, el 67% de ellos
fueron también clasificados bajo esta
misma categoria.

c) Violaciones alos derechos humanos

e EI presente diagndstico parte de
adscribirse a la siguiente concepcion de
los derechos humanos, al reconocer que
estos se observan como “exigencias
éticas de bienes asociados a la dignidad
humana” (Uprimny, Et Al, 2006: 18) que
se han materializado en diferentes
periodos histéricos como las exigencias
de libertad e igualdad realizadas a
diferentes poderes en general y al poder
politco en particular. Bajo este
entendido, el concepto de derechos
humanos se desliga como una
responsabilidad exclusiva y excluyente
del Estado y se extiende a “todas
aquellas situaciones de dominacion,
publicas 0 privadas, politicas,
econdmicas o de cualquier otra indole,
en donde la dignidad de una persona
puede verse afectada” (Uprimny, Et Al,
2006: 18).

e De esta manera, si se observa desde
una Optica comprensiva de los derechos
humanos, existen otros argumentos que
indican que limitar la expresion

como las demds acciones y estrategias tendientes a
promover una vida mas segura para las mujeres de
Medellin, en los espacios publicos y privados, con el
desarrollo de medidas que les permita el efectivo
acceso y garantia de sus derechos” (Alcaldia de
Medellin, 2015a: 95).
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“violaciones a los derechos humanos” a
acciones ejecutadas por Estados,
significa obviar vulneraciones
sistematicas y atroces cometidas por
particulares que constituyen reales
poderes.

Ahora bien, extender la comprensiéon de
esta expresion permite al ciudadano
enfrentarse a todo poder, incluso aquel
no estatal, e incluir como posibles
sujetos vulneradores, actores como
empresas multinacionales, actores
ilegales con pretensiones politicas y
también organizaciones criminales. Con
base en estos argumentos y analizando
el contexto de Medellin, es plausible no
solo referirse a violaciones de derechos
humanos sino incluirlas como una de las
probleméticas que deben estar en la
agenda publica local para su solucién.

Si bien no se cuenta con informacion
cuantitativa sobre todos los hechos que
se constituyen en violaciones a los
derechos humanos, algunos como el
desplazamiento forzado, el despojo y
abandono forzado de bienes inmuebles
y la desaparicion forzada, cuentan con
elementos que permiten hacer una
lectura de la situacién, de los contextos
en los que ocurre y dimensionar el
namero de victimas.

En cuanto al desplazamiento forzado
intraurbano, aln existen sectores de la
sociedad que no comprenden la
penalidad de la conducta, en tanto la
observan como producto de la
voluntariedad de las victimas, situacion
gue ha permitido que en Medellin se
constituyan  zonas  histéricas  de
tolerancia para la consumacién de la
problemética.
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Medellin, en su doble condicion de
municipio receptor y expulsor de
poblacién victima de desplazamiento
forzado, hace que su institucionalidad
deba estar adecuada a los procesos
tanto de atencién y reparacion, como de
prevencion y judicializacion, maxime si
se consideran las implicaciones que este
acarrea en términos humanitarios, al
considerar la despatrimonializacion de
las familias como una de sus principales
afectaciones.

La modalidad de desplazamiento
forzado intraurbano es una practica que
permite la consolidacion de un dominio
territorial y en ese sentido es tanto una
estrategia como una consecuencia del
actuar de los actores al margen de la ley
para “des-poblar” y “re-poblar” lugares
de la ciudad y asi afianzar su
permanencia en determinados
territorios.

De otro lado, en cuanto a la vinculacion
y utilizacibn de nifios, nifias vy
adolescentes, con la Sentencia C-069 de
2016 la Corte Constitucional subsana un
vacio del articulo 162 del Cédigo Penal,
en donde amplia el concepto para
aquellos menores reclutados por
cualquier grupo armado ilegal. Por lo
anterior se concluye que “los programas
de reintegracion social y econémica en
favor de las victimas de reclutamiento
ilicito forman parte de su derecho a la
reparacion, el cual debe ser garantizado
por el Estado en igualdad de condiciones
para todos, a través de las medidas que
se adopten para el efecto, sin que las
condiciones o calidades particulares del
agente que incurrié en el reclutamiento
pueda ser relevante para definir la
condicién de victima de esta conducta
punible” (Corte Constitucional, 2016). Lo
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anterior tendra que reflejarse en la
formulaciéon del nuevo Plan de Accion,
en el que el ICBF tendra que liderar, no
solo el disefio de las acciones alli
estipuladas, sino también la
implementacion de las mismas, con la
concurrencia de las demas instituciones
corresponsables en la implementacion
del PISC.

En cuanto a la desaparicion forzada, el
Tribunal Superior de Medellin, Sala de
Justicia y Paz, ha establecido que este
fenémeno no ha sido ajeno al contexto
de Medellin, “en donde ha existido una
tradicion en la implementacion de la
justicia privada en la resolucion de
conflictos, en especial en aquellos que
tienen impactos en la seguridad. (...) un
andlisis de la historia reciente de
Medellin evidencia la conformacién de
grupos de justicia privada asociados a
narcotraficantes y paramilitares (...), los
cuales tenian entre sus practicas la
desaparicion forzada, en connivencia por
instituciones estatales y apoyados por
comerciantes y empresarios de la
ciudad. (Unidad Municipal de Atencién y
Reparacion a Victimas, 2015: 45).

Conforme con el Registro Nacional de
Desaparecidos, Sistema de Informacion
Red de Desaparecidos y Cadaveres -
SIRDEC- se tiene que entre el 2012 y el
2015 hubo en Medellin 3.116 personas
reportadas como desaparecidas, de las
cuales 1.939 aparecieron vivas, es decir
el 62%; 173 personas fueron halladas
muertas, equivalente al 5.5% del total de
los registros y 1.004 que representan el
32.2% continlan desaparecidas. De
estas aun no es posible determinar, con
la informacion de la que dispone la
Alcaldia de Medellin, cuantas en efecto
se tratan de una desaparicion forzada.
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En relacion con la trata de personas y la
explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes (ESCNNA), estos
fendbmenos carecen de datos
cuantitativos que permitan observar su
real dimensi6on; su andlisis y
visibilizacién se ha realizado por una
labor eminentemente cualitativa
impulsada por dependencias locales, de
la mano con organizaciones
internacionales y de la sociedad civil,
gue se han esmerado en comprender las
problematicas, identificar a sus victimas
y presentar soluciones eficaces para la
prevencion de su ocurrencia, y la
investigacion y judicializacion de sus
responsables.

La trata de personas es considerada
como una de las mas graves violaciones
a los derechos fundamentales de
cualquier persona, al tiempo que se
configura como una de las rentas
criminales mas grandes del mundo -junto
al trafico de drogas y al trafico de armas.-
Segun la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), Colombia es
considerada el tercer pais del mundo con
mayores casos reportados de trata de
personas y, a su vez, Medellin se ha
convertido en uno de los territorios del
pais méas afectado por este fenémeno.

Por su parte, la ESCNNA actualmente es
entendida como una de las
probleméaticas mas  invisibles vy
complejas de todas las asociadas a la
seguridad en Medellin. Asimismo, se
constituye en un delito de mucha
atencion porque sus victimas (nifios,
nifias y adolescentes) constituyen una
poblacibn que es reconocida como
sujeto de especial proteccion
constitucional, contando asi con
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prevalencia en la garantia de sus
derechos.

e En cuanto al desarrollo institucional en el
tratamiento de la ESCNNA, esta
problemaética se encuentra plasmada en
nueve articulos del Codigo Penal. Cada
uno de ellos ha sido introducido en
momentos diferentes y por motivaciones
especificas. Esta situacion ha dado lugar
a que no haya una interpretacion
unificada de los instrumentos juridicos
que buscan combatirla, lo que dificulta el
accionar de los organismos de seguridad
y de justicia.

e Los indicadores cualitativos reportados
sobre el comportamiento de esta
problemética, se evidencian en varios
sectores, ubicados en el centro de la
ciudad, que se han configurado
histéricamente como zonas de tolerancia
ante la ESCNNA en modalidad
prostitucién-callejera. Segun informacion
brindada por la Mesa Intersectorial para
la Prevencion y Atencion de la ESCNNA,
el ndmero de estos sectores se ha
incrementado en los Gltimos afios. En un
estudio realizado durante el 2012
(Mufoz, Et al, 2012), se logro identificar
11 puntos criticos que concentra la
problemética. Ademas de La Candelaria,
hay otras comunas de la ciudad como El
Poblado y Laureles-Estadio que, al
parecer, también se ven afectadas de
forma importante por este delito.

8 El Comité Municipal de Justicia Transicional es otro
de los escenarios priorizados por la Politica Publica de
Seguridad y Convivencia, que lo incluye en los
siguientes términos: “es el escenario que en el marco
de esta Politica Publica avanzard en garantizar la
prevencién de ocurrencia de hechos victimizantes,
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e A diferencia de otras problematicas, en
el caso de violaciones a los derechos
humanos se ha observado una
institucionalidad que, en el ambito local,
se traduce no solo en la existencia de los
escenarios que por mandato legal deben
existir, sino incluso por la interconexion
entre diferentes politicas publicas que
comparten total o parcialmente sus
propdsitos. Asi las cosas, la creacion de
escenarios como el Comité Territorial de
Justicia Transicional y el Subcomité de
Prevencion y Proteccién®, son en si
mismos beneficiosos para la
implementacién de la Politica Publica de
Atencion y Reparacién a Victimas, pero
a su vez para la implementacion de la
Politica Publica Local de Seguridad y
Convivencia, y el desarrollo de sus
instrumentos —entre ellos el PISC y Plan
de Prevencion de Violaciones a los
DDHH-, en tanto se logran consolidar
esfuerzos en una misma linea.

d) Probleméticas asociadas a la
convivencia ciudadana

e La Politica Publica de Seguridad y
Convivencia del municipio de Medellin,
apoyada en las conclusiones realizadas
por la Universidad EAFIT en el proceso
de acompafiamiento al disefio de esta
politica, concibe la seguridad y la
convivencia como dos indicadores que
permiten expresar el grado de desarrollo
institucional de una sociedad. Por tanto,
no se pueden ver como fenémenos

asistencia, atencién y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado en el Municipio, con lo
cual el cabal cumplimiento de las funciones que le son
atribuidas resulta determinante para la construccién
de una cultura de paz” (Alcaldia de Medellin, 2015a:
95).
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aislados, sino como problemas gemelos
del orden social, estrechamente ligados
y que revelan los procesos de
aprendizaje social de las comunidades,
el nivel de legitimidad y eficacia de las
instituciones del Estado asi como las
formas de resolucion compartida de
controversias y conflictos de los
ciudadanos en los territorios (Alcaldia de
Medellin, 2015a; CAP-EAFIT, 2015).

En ese sentido, la convivencia es
comprendida como un elemento
indispensable, que no puede ser
desligado de la seguridad, y que tiene
vinculos e incidencias en fenémenos y
formas de violencia que actualmente
configuran un escenario complejo en
materia de inseguridad y garantia de
derechos en Medellin.

Sumado a lo anterior, el documento
técnico del Modelo Integral de Gestion
Local de la Seguridad y la Convivencia
de dicha Politica Publica, identifica otros
aspectos que inciden en el desarrollo de
otras problematicas asociadas a la
convivencia, en algunas comunas Yy
corregimientos de la ciudad. Entre ellos,
menciona la mediacibn de actores
armados ilegales para tramitar conflictos
interpersonales o intrafamiliares a través
del ejercicio de la violencia 0 amenaza
del uso de la misma. A su vez, evidencia
la falta de competencias ciudadanas
para la autorregulacion y mutua
regulacién, asi como una alta
desconfianza en las instituciones.

En concordancia con lo anterior, estas
otras problematicas asociadas a la
convivencia, que no fueron

contempladas en la primera version del
PISC 2012-2015, en la que solo se
categoria de

incluia la violencia
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interpersonal y cotidiana -rifias, lesiones
personales y contravenciones por
des6rdenes  domésticos y  acto
ultrajante,- como fendmenos que
explicaban las probleméticas de
convivencia, fueron incluidas en esta
nueva version, segun el desarrollo
conceptual que arrojd, entre otros
aspectos, la revision de literatura de
diferentes fuentes académicas e
institucionales.

En este sentido se encontr6 que el
control territorial ejercido por diferentes
actores armados ilegales, la disposicién
de los ciudadanos a realizar y cumplir
acuerdos, la confianza interpersonal e
institucional, la violencia escolar, la
violencia intrafamiliar, el consumo de
sustancias psicoactivas en espacios
publicos, y las muertes y lesiones en
accidentes de transito, también son
variables que explican de manera
profunda e integral las dinamicas y
problematicas de convivencia que
experimentan cotidianamente las
comunidades y sus territorios en
Medellin.

Por tanto, en el PISC 2016-2019 es
imperativo traducir estos indicadores en
acciones con el objeto de aumentar la
comprension de la presente categoria
como problematica priorizada -
convivencia- a través de las diversas
aristas que la componen, cualificando la
toma informada de decisiones, segun los
lineamientos de la Politica Publica Local
de Seguridad y Convivencia.

Entender estas problematicas asociadas
a la convivencia desde un enfoque
diferente al de las estrategias policivas
permite  establecer acciones de
prevencion para anticipar que ciertos
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hechos, conductas o formas de
relacionamiento se conviertan en delitos,
contravenciones o] diferentes
expresiones de violencia.

De acuerdo con los resultados obtenidos
por el SISC, en la elaboracion del
capitulo Priorizacion de medidas para la
aplicacion del Plan de Garantias de No
Repeticion, del libro “Territorio, crimen,
comunidad: heterogeneidad del
homicidio en Medellin”, apoyado en el
conocimiento del equipo territorial de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia;
en el 71% de los barrios de Medellin
existen actores ilegales que ofertan el
“servicio de seguridad a través de la
vigilancia”. Asi mismo, se afirma que en
el 54% de los barrios de Medellin, es
decir, en 165 de un total de 308 barrios,
se reporta la ocurrencia de una oferta
dirigida a la tramitacion y regulacién de
conflictos intracomunitarios e
intrafamiliares por parte de estas mismas
organizaciones ilegales.

En cuanto a la regulacion vy
autorregulacion como una de las
dimensiones de la convivencia, se
disponen de indicadores como eventos
de rifas, lesiones personales,
contravenciones de policia y algunos
resultados de la encuesta de percepcion
y victimizacion realizada por la
Secretaria de Seguridad y Convivencia,
asi como de la encuesta de Cultura
Ciudadana, realizada por la Secretaria
de Cultura Ciudadana.

Entre los afios 2012 y 2015 se report6 un
total de 218.491 casos de rifias en la
ciudad al Nimero Unico de Seguridad y
Emergencias 123 (NUSE),. El afio que
registr6 mayor numero de hechos en
este cuatrienio fue el 2012 con 59.323
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casos y el de menor registro fue 2014
con 49.211 casos. No obstante, la
reduccion para dicho afio se debe en
gran parte a los cambios en la plataforma
tecnoldgica que tuvo el sistema.

Segun el Sistema SIEDCO de la SIJIN
de la Policia Nacional, entre los afios
2012 y 2015 se atendieron 9.528
denuncias por lesiones personales.
Estas se concentraron en las comunas
de La Candelaria (1.809 casos), Belén
(722 casos), San Javier (655 casos),
Castilla (644 casos), Robledo (608
casos) y Doce de Octubre (607 casos),
para un total de 5.045 casos, equivalente
al 53% del total de las denuncias
interpuestas  durante este  mismo
periodo.

La principal causa de las lesiones fueron
los problemas personales o familiares
con el 46% de los hechos totales (4.431
casos) seguida de la intolerancia social
con el 26% de las denuncias (2.504
casos).

Los hombres son més propensos a ser
victimas de este delito que las mujeres
segun su clasificacion. Sin embargo, la
mujer en la causa relacionada a
problemas sentimentales, es el sexo
mas victimizado. A su vez, observando
las victimas de esta violencia segun el
sSexo y rango etario, se concluye que la
poblacién mas victimizada son los
hombres y mujeres entre los 18 y 26
afios de edad, situacién que resulta ser
consecuente con el grupo etario mas
afectado por los homicidios.

De otro lado, segun informacion

suministrada por el Sistema THETA de la
Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia, entre el 2012 y el 2015 se
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registraron 8.515 casos de
contravenciones en las diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad.
De este total, el 94% de los casos
corresponde a tres tipos de
contravencién de wun total de 42
registradas en dicho cuatrienio. Esas
contravenciones fueron: realizar contra
otro un acto ultrajante (6.194 casos),
desérdenes domésticos (1.666 casos) y
perturbacion de la tranquilidad
ciudadana en horas de la noche (219
casos).

Respecto al comportamiento espacial de
las contravenciones, segun los registros
del Sistema THETA, la comuna de Belén
concentra el 25% de los casos entre
2012 y 2015, seguida por Aranjuez con
el 9%, La Candelaria con el 6% y El
Poblado con el 6%. Los datos que aca se
presentan resultan ser contra intuitivos,
pues si se observan las comunas donde
mas se concentraron las rifias, las
lesiones personales y los casos de
violencia intrafamiliar, es de suponer
también que formas de tramitar los
conflictos de manera violenta como las
contravenciones por desdérdenes
domeésticos y actos ultrajantes, también
sobresaldrian en dichos territorios. Una
explicacion a lo anterior, es que las
denuncias de la ciudadania no se estan
tramitando por contravenciones sino por
la figura de Mediaciones y Quejas,
procedimiento que no implica un
proceso, sancién o conciliacion.

En cuanto al consumo de sustancias
psicoactivas, de acuerdo a la Encuesta

Alcaldia de Medellin

de percepcién de seguridad, convivencia
y victimizacion realizada por la
Secretaria de Seguridad y Convivencia
en el afio 2014, el 15% de los
ciudadanos de Medellin fue victima de
algin  problema de inseguridad,
convivencia o violencia. De este
porcentaje, el 7% hizo referencia a que
fue transgredido al estar en lugares
publicos donde habia consumo de
drogas.

Segun la Encuesta de Cultura
Ciudadana de 2015 para Medellin, el
56% de las personas encuestadas que
preferian realizar lo que la entidad
Corpovisionarios ha definido como
acuerdos de calidad con otros, cumplian
con las caracteristicas propias de este
tipo de acuerdos®. Sin embargo, la
construccion de acuerdos de calidad en
la ciudad, es una tarea compleja debido
a los niveles significativos de
desconfianza hacia las instituciones,
particularmente hacia los organismos de
seguridad y justicia.

Por esto, es importante gestionar desde
el PISC el disefio de instrumentos y
mecanismos de monitoreo y evaluacion
de las intervenciones priorizadas en su
Plan de Accién, de tal suerte que se
pueda determinar, a partir de evidencia
empirica, cuales de estas contribuyeron
en mayor medida a la generacién de
confianza, legitimidad institucional vy
disposicion para realizar acuerdos y
cumplirlos.

En relacién con lo anterior, también es
importante lograr una articulacion entre
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libre y voluntario vy, iii) ambas partes confian en que
el otro va a cumplir (Encuesta de Cultura Ciudadana-
Alcaldia de Medellin, 2015: 69).

9 Siguiendo a Corpovisionarios, un acuerdo de calidad
cumple con tres condiciones esenciales: i) lo
acordado queda claro por las partes, ii) el acuerdo es
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la oferta pedagdgica de la Unidad de
Convivencia de la Subsecretaria de
Gobierno Local y las Inspecciones de
Policia, en lo referente a las medidas
preventivas que se toman en esta
Ultimas para resolver y conciliar los
casos de contravencion. Es decir,
articular las rutas de atencion de las
inspecciones con la oferta pedagdgica
de la Unidad de Convivencia.

Uso y apropiacion indebida del
espacio publico

Desde el Programa de Gobierno “Porque
creemos en Medellin” se definié el
espacio publico como un elemento
fundamental del sistema que estructura
el territorio y la ciudad, en el cual se da
prelacion al bienestar general enfocado
en la satisfaccion de necesidades
urbanas colectivas. Es por esto que el
espacio publico, en tanto punto de
encuentro y movilizacién, es una
prioridad de la Administracién Municipal,
no solo a partir de la focalizacion de
estrategias coactivas de vigilancia y
control, sino también de
empoderamiento, aprovechamiento vy
accesibilidad en pro de la participacion y
convivencia ciudadana.

El espacio publico desde la normativa
colombiana puede comprenderse como
un escenario para que los ciudadanos
ejerzan sus derechos, lo que a su vez
implica que es un lugar donde los
derechos deben ser garantizados. En
ese sentido, ser4d prioritario la
apropiacion, implementacion y

10 Segln el articulo 7 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos Emergentes, el derecho a la
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socializacién del Codigo Nacional de
Policia y Convivencia (Ley 1801 de
2016) en las disposiciones pertinentes.

Ahora bien, segun el comportamiento de
los indicadores que presenta el
Municipio de Medellin para el abordaje
de las problematicas asociadas al
espacio publico puede inferirse que en la
ciudad no se presenta un problema en lo
gue respecta al uso y apropiacion
indebida del espacio publico. No
obstante, es necesario ir mas alla y
plantear, a partir de la ausencia de un
sistema de informacion consolidado, en
lo que respecta a espacio publico en
Medellin, una falta de registro de casos,
de los que se ha tenido mayor
informacion, por ejemplo, a partir de las
contravenciones de policia.

Asi mismo, no se puede obviar el
subregistro, que sucede en muchos
casos por la falta de credibilidad de la
ciudadania en las autoridades (las
personas prefieren no denunciar o hacer
publica la problematica).

En este sentido, en el marco del PISC, la
regulacion, administraciéon y control del
espacio publico es esencial y transversal
al abordaje de todas las probleméticas
priorizadas. El espacio publico es el
escenario en el que discurre la vida
urbana con todos sus matices, en donde
se fija el sentido de lo publico y lo
colectivo, y se escenifica la libertad de
los ciudadanos de  movilizarse,
expresarse y, en general, de gozar de
manera efectiva el derecho a la ciudad?®.

Democracia Participativa, se fundamenta a su vez, en
el Derecho a la Ciudad, entendido este como el
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Se resalta la necesidad de establecer
vias de convergencia institucional con el
objetivo de articular a las diversas
Secretarias del Municipio que convergen
de manera directa e indirecta, sobre las
probleméticas asociadas al uso vy
apropiaciéon indebida del espacio
publico, con el objetivo de que haya un
flujo de informacién constante en el que
se reconozca la integralidad vy
complejidad del tema, y que permita
tomar las mejores decisiones en
términos de politicas publicas.

Ahora bien, por otro lado es necesario
que la Subsecretaria de Espacio Publico
y Control Territorial no solo cuente con
informacion referente al numero de
capturas y contravenciones, Ssino
también con la medicion de una bateria
de indicadores mas robusta,
consecuentes con su gestion.

Para intervenir exitosamente el espacio
publico es necesario partir del
conocimiento y monitoreo permanente
de su realidad con un sistema de
informaciéon que contenga indicadores
actualizados y robustos de cara a la
priorizacién y planeacién de futuras
intervenciones —en el marco o por fuera
del PISC-.

En concordancia con lo anterior, y segun
la literatura, la optimizacion y el buen uso
del espacio publico depende de un
sistema de informacién centralizado y
especializado en el tema. En este
sentido, cobran profunda importancia
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aspectos como la identificacion vy
caracterizacion de los predios publicos,
su localizacibn exacta, su uso
recurrente, sus problematicas, entre
otros. Esto, en tanto el uso adecuado del
Espacio Publico depende en buena
medida del control territorial ejercido por
las mismas instituciones
gubernamentales, lo que a su vez
requiere del conocimiento del territorio y
del espacio publico que este contiene.

De esta manera, la necesidad de un
sistema de informacion se justifica en la
prevencion del deterioro de los lugares y
en la toma informada de decisiones
frente al disefio y desarrollo de las
intervenciones necesarias para
mantener dicho gobierno en los
territorios.

Hurto

La inseguridad ciudadana en América
Latina es uno de los principales
problemas que afecta a los habitantes de
la region. Junto con las dificultades
econémicas -desempleo, pobreza,
inflacion, problemas financieros-, la
delincuencia, sus diferentes
modalidades y expresiones se han
configurado como las  mayores
preocupaciones de gobiernos
nacionales y locales en los diferentes
paises. Es tal el nivel de afectacién que
en algunos Estados alcanza una crisis
de niveles epidémicos en relacién con la
proteccidon y garantia de los derechos

~
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cultural y ecoldgica” (Institut de Drets Humans de
Catalunya, 2004).

derecho que “asegura que todos ser humano y toda
comunidad encuentre en la ciudad las condiciones
para su plena realizacién politica, econémica, social,
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humanos fundamentales (CAF, 2014:
17).

En ese sentido, la inseguridad se
manifiesta a través de las violaciones al
derecho a la vida y a la integridad fisica
de las personas, las afectaciones al
patrimonio economico, las restricciones
a la libertad de circulacion y de
asociacion de los ciudadanos vy, las
repercusiones negativas que tienen
dichas violencias y delitos en el capital
social de las comunidades que impactan
negativamente el tejido social, aumenta
los niveles de desconfianza
interpersonal e institucional, y debilita la
capacidad de cohesién de los gobiernos,
y las normas tanto formales como
informales existentes en los territorios.

Segun la Politica Publica Local de
Seguridad y Convivencia y su
documento técnico del Modelo Integral
de Gestion Local de la Seguridad y la
Convivencia, el delito del hurto “tiene una
caracterizacion especial, ya que en el
hurto no se verifica un perfil de las
victimas ligado tan significativamente a
la edad o al sexo, como ocurre con el
homicidio, la violencia sexual o
intrafamiliar. Esto, unido al hecho de que
los bienes méas hurtados son dinero en
efectivo y teléfonos celulares, y que
mayoritariamente el valor de lo hurtado
no supera el millén de pesos, explica que
sea una de las conductas delictivas que
con mas frecuencia afecta los derechos
de las personas y, a su vez, impacta de
manera contundente y negativa la
percepcion de seguridad (...)" (Alcaldia
de Medellin, 2015a: 23).

Dicho delito tiene un impacto muy
importante en los indices de percepcion
ciudadana sobre la seguridad. Segun la
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Encuesta de percepcion  sobre
seguridad, victimizaciéon y convivencia
en Medellin (2015) de la Alcaldia de
Medellin, el 15% de los encuestados
manifestd6 haber sido victima de
problemas de inseguridad, convivencia y
violencia. De este porcentaje, mas de la
mitad corresponde a victimizacion por el
delito de hurto con 8% (6% de los
entrevistados fue victima de hurto a
personas, 1% victima de hurto de
vehiculos o algunas de sus partes y 1%
de hurto a residencias). De otro lado, de
acuerdo con los resultados de Ia
Encuesta de Percepcién en Seguridad
Ciudadana y Convivencia Medellin
Como Vamos, el 9% de los encuestados
manifesté que algun familiar o conocido
fue victima de hurto a personas, 7%
victima de hurto de vehiculos o alguna
de sus partes, 5% de hurto a residencias
y 3% victima de hurto a establecimientos
comerciales.

Entre los afos 2012 y 2015 se
registraron en Medellin, de acuerdo con
informacion suministrada por el sistema
SIEDCO, de la SIJIN de la Policia
Nacional, 18.546 denuncias por hurto a
personas. En este periodo se present6
un incremento por afio en el numero de
denuncias, siendo el mas significativo de
ellos el observado en 2015 con 7.570
casos, cifra equivalente a un aumento
del 54%, en comparaciéon a los 4.925
casos denunciados en 2014. Como
hipétesis  explicativas para  este
incremento  se menciona: i) la
cualificacion en los registros por parte de
la Policia Nacional y sus sistemas de
informacion, i) el incremento de la
denuncia ciudadana vy iii) el aumento, en
efecto, de esta conducta delictiva como
una de las principales rentas criminales
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del crimen organizado y la delincuencia
comun en la ciudad.

Durante este mismo periodo se
registraron 2.244 denuncias por hurto a
residencias en Medellin. En estos afios
se observa una tendencia al alza en la
ocurrencia de casos anuales, siendo el
incremento mas significativo el de 2015,
con un aumento del 80% en
comparacion con 2014, al pasar de 522
casos a 937. Del total de casos
reportados en el periodo, el 42% se
registré en 2015.

De igual manera, entre 2012 y 2015 se
denunciaron 19.011 casos de hurto de
motocicletas en la ciudad. En este
periodo se observa una tendencia a la
baja en el comportamiento de este delito,
siendo el descenso mas significativo el
observado durante 2015 con una
reduccioén del 7%, en comparacion con el
total de casos registrados durante 2014;
al pasar de 4.668 casos a 4.324, es
decir, 344 casos menos. Es importante
seflalar que de los tipos de hurto
analizados, el hurto de motos es el que
mayor numero de casos reporta con
19.011 hechos durante este periodo,
seguido por el hurto a personas con
18.546 casos. Sin embargo, este Ultimo
presenta un alto nivel de subregistro
histéricamente.

Entre 2012 y 2015 se denunciaron 5.628
hurtos de carro en Medellin. Durante ese
periodo se puede apreciar una tendencia
decreciente de la prevalencia de este
delito, en particular durante 2014,
pasando de 1.651 casos a 1.185,
equivalente a una reduccion del 28% en
comparacion con el total de casos
registrados en 2013.
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En cuanto al tratamiento institucional de
este delito, la primera dificultad que se
encuentra al hablar de la gestién integral
del hurto es el subregistro de los hechos
de los que son victimas los habitantes de
la ciudad. De acuerdo con la encuesta de
percepcion y victimizacion ya citada, el
66% de las personas entrevistadas no
denuncié el hurto, y de ellos el 49%
respondié que no lo hizo porque “las
autoridades no hacen nada”.

En concordancia con lo anterior, segin
los resultados de esta misma encuesta,
los habitantes de la ciudad confian poco
0 nada en: el Sistema Judicial 69%, la
Fiscalia 62%, la Alcaldia de Medellin
51% vy la Policia Nacional 48%. Cabe
destacar que para lograr una adecuada
planificacién de estrategias dirigidas a
atacar este delito, es necesario
incentivar la denuncia en la ciudadania,
ya que gracias a esta informacion es
posible el analisis del delito, asi como la
caracterizacion de quienes son sus
victimas y sus victimarios, logrando de
esa manera focalizar soluciones mas
eficaces que se vean reflejadas en una
reduccion real de la problematica.

Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar (VIF) es
considerada un factor de alto riesgo para
el surgimiento de otras problematicas,
tanto de salud como de seguridad, que
reivindican la priorizacién de este delito
en la agenda publica, en un asunto de
garantia, restablecimiento de derechos y
prevencion.

Durante el cuatrienio anterior, es decir,
entre 2012 y 2015, se presentaron
21.197 solicitudes de medidas de
proteccion ante

las Comisarias de
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Familia de Medellin. Asimismo, el Centro
de Atenciébn a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVIF) de la Fiscalia
registré 32.275 denuncias. Por su lado,
la Policia Nacional realizé 3.321
capturas por este delito. Cada una de
estas cifras evidencia que la VIF es un
delito con fuerte presencia en la ciudad,
sobre todo si se tiene en cuenta que
estos indicadores solo dan cuenta de los
casos que finalmente fueron conocidos
por las autoridades, lo que arroja un alto
subregistro.

La VIF es un delito que se configura
principalmente como violencia de pareja.
El 75% de las denuncias recibidas
durante el cuatrienio responden a esta
clasificaciébn. Asi como la VIF afecta
principalmente a las mujeres, también la
proporcién es mayor a la de los hombres
si se revisa el vinculo entre la victima y
el victimario: en el 79% de los registros
de VIF contra mujeres, el indiciado es la
pareja o ex pareja; mientras que en los
casos en que los hombres son victimas,
este porcentaje no supera el 49% del
total de los registros.

Propender por la eliminacién de la VIF
del contexto de la ciudad es, al mismo
tiempo, contribuir a la prevencién a
mediano y largo plazo de otros delitos
que afectan la seguridad y que tienen a
la VIF como factor de riesgo para su
aparicion, entre ellos la ESCNNA vy la
vinculaciéon a grupos armados ilegales.
Igualmente, la atencién temprana a esta
problemética previene el escalonamiento
de la violencia que puede desencadenar
en hechos fatales como el feminicidio.

La VIF debe ser entendida como una
grave afectacién a la seguridad de las
mujeres y los derechos fundamentales
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de las mismas. Es asi como se requiere
un enfoque de equidad de género en la
planeacién, ejecucién y evaluacion de
los proyectos que busquen erradicar
esta problemética. Es indispensable
fortalecer el Consejo de Seguridad
Publica para las Mujeres como el
espacio llamado a liderar la articulacién
de las distintas instituciones con
competencia en la prevencién, la
atencién, el control y la judicializacion de
la VIF, con el propdésito de aumentar los
niveles de denuncia y mejorar los indices
de judicializacion, al tiempo que se
ofrece una garantia de restablecimiento
de derechos a las victimas.

Las Comisarias de Familia desarrollan
un rol protagénico en la ruta de atencién
de la VIF. El trabajo efectivo de estas
dependencias requiere de su
fortalecimiento en clave de garantia de
derechos de las victimas y del
afianzamiento del enfoque diferencial.
De igual manera, es clave contar con los
servicios que prestan de forma
permanente (24/7), especialmente en las
comunas donde se ha identificado mayor
presencia del delito.

Es prioritaria la continua ampliaciéon de
los conocimientos juridicos y
psicosociales sobre VIF por parte del
personal de los organismos de seguridad
y de justicia, asi como en la unificacién
de conceptos en el modelo de atencion,
investigacién vy judicializacion de este
delito.

Violencias basadas en género u
orientacién sexual

En primer lugar es importante aclarar
gue si bien la problematica priorizada en
el presente PISC es la categoria de
violencias basadas en género u
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orientacibn  sexual, el presente
diagndstico solo da cuenta de las
violencias sexuales. Lo anterior debido a
las dificultades observadas por el equipo
a cargo de la elaboracion del
diagnostico, en tanto ello implicaba
recabar una buena parte de Ila
informacion con otras fuentes y a través
de otros medios, para lo cual no se
disponia del tiempo necesario y
suficiente, dada la agenda definida por el
equipo formulador del PISC para la
elaboracién del presente diagndstico. No
obstante, por la relevancia que esta
problemética tiene para la ciudad, en
cuanto a la gestion integral de la
seguridad y la convivencia, dicha
limitacibn no pretende, en ningun
momento, reducir esta categoria de
andlisis solo al indicador de violencias
sexuales; contrario con ello, se propone
como un asunto prioritario, tanto en el
disefio de las acciones consignadas en
el Plan de Accion, como dentro del
Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del nuevo PISC, el estudio vy
afianzamiento de esta problematica a
partir de la lectura que pueda y deba
hacerse al respecto, al incluir en ella
otras categorias de analisis, ademas de
la acé estudiada.

Dicho lo anterior, entre 2012 y 2015, en
Medellin se presentaron 5.404
denuncias en el Centro de Atencién e
Investigacion Integral a las Victimas de
Delitos Sexuales (CAIVAS) de la Fiscalia
General de la Nacion y la Policia
Nacional realiz6 595 capturas por delitos
relaciones con violencias sexuales.

Al revisar la informacion de las
denuncias por delitos sexuales, segun el
sexo y el ciclo vital en el que se
encontraba la victima al momento de
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cometerse el hecho, se evidencia que las
violencias de este tipo son una amenaza
latente durante todos los momentos de la
existencia de las personas. Sin embargo,
se configuran de manera mas visible en
la etapa de la nifiez y la adolescencia. El
63% de los casos, para un total de 3.979
registros, corresponden a menores de
edad entre los 0 y 17 afios. De estos,
3.411 fueron contra nifias y adolescentes
mujeres (86%) y 568 contra nifios y
adolescentes hombres (14%).

Durante este mismo periodo (2012-
2015), el 97% tanto de las capturas,
como de las denuncias sobre delitos
sexuales en donde se tiene informacién
del indiciado/capturado, se tuvo como
victimario a un hombre. Asi como en la
VIF y en los feminicidios, en las
violencias sexuales se traducen
relaciones de dominacion sobre la vida
de las mujeres por parte de los hombres,
con base en construcciones sociales y
culturales que propician las inequidades
entre los géneros.

Respecto al accionar institucional, es de
vital importancia continuar con los
procesos de sensibilizaciébn con el
propésito de romper los imaginarios
socioculturales que aprueban las
violencias sexuales, principalmente
entre quienes tienen a cargo la atencion
de las victimas de estos hechos. Estos
trabajos deben concentrarse en eliminar
las responsabilidades frente al suceso
gue se le impone a la victimay, al mismo
tiempo, aumentar la sancién social hacia
los perpetradores de este tipo de delitos,
asi como de aquellos funcionarios
publicos que imposibilitan el acceso de
las victimas a la oferta institucional,
particularmente a la justicia.
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7. PROBLEMATICAS ASOCIADAS A LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES DE RESPUESTA

La experiencia en la formulaciéon y puesta en
funcionamiento del PISC 2012-2015, y el
seguimiento al mismo en los escenarios de
articulacion, seguimiento y evaluacion (Comité
Territorial de Orden Publico, las Mesas de
Seguimiento y Evaluacién, y los Comité Locales
de Gobierno), ha permitido evidenciar
probleméticas asociadas a las capacidades
institucionales que se proponen, entendidas a
través de un enfoque de politica publica. Cuando
se habla aqui de problematicas asociadas a las
capacidades institucionales, se hace referencia a
dificultades propias de la gestion publica, que es
posible solo sistematizar mediante mecanismos
rigurosos de evaluacién, que como lo sefiala
Ospina (2002), fortalecen el aspecto técnico y
politico institucional: el primero a través de un
acumulado de conocimiento en materia de
planeacién, medicibn de indicadores vy
articulacion interinstitucional, lo que a la larga
permite “integrar los procesos de planeacion,
presupuesto y evaluacién del sector publico”
(Ospina 2002: 1), y de la rendicién de cuentas.
Sera entendido aca, entonces, que solo es
posible diagnosticar, visibilizar y aminorar las
problematicas asociadas a las capacidades
institucionales, a partir de la evaluacién de los
resultados de la gestiébn de cada una de los
organismos de seguridad y justicia, y de las
dependencias de la Administracion Municipal
involucradas en el PISC.

Segun la encuesta “Medellin Cémo Vamos”, en
2015 la principal razon de insatisfaccion que
manifiestan los ciudadanos en Medellin es la
violencia y la inseguridad con un 71%, seguido
del desempleo con el 25% (2015: 14). La
preminencia de la violencia y la inseguridad
como principal y aventajado factor que afecta la
satisfaccion de la ciudadania en términos
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subjetivos (ademas de los indicadores objetivos
con los que se cuenta y de los que ya se dio
cuenta en el apartado 5.1), evidencia la
pertinencia del esfuerzo institucional en
identificar las problematicas asociadas a las
capacidades institucionales en la formulacién de
un instrumento de planeacién como el PISC (el
cual se enmarca dentro de la Politica Pablica de
Seguridad y Convivencia del Municipio de
Medellin), orientado a ordenar la oferta de los
organismos de seguridad y justicia, Yy
dependencias de la Administracion Municipal,
con un enfoque de politica publica. Articular la
oferta de los organismos de seguridad y justicia,
y de las dependencias de la Administracion
Municipal bajo este enfoque, en un modelo de
gobernanza que posibilite superar una visién
restringida al seguimiento de los mismos, en pro
de una vision evaluativa de las problematicas
priorizadas de manera corresponsable entre
instituciones, contribuye con uno de los
principales propésitos de este PISC, orientado a
dar un paso de la articulacion a la
corresponsabilidad.

Para avanzar en la evaluacién del accionar de las
instituciones y dependencias, el PISC contempla
los escenarios de seguimiento y articulacion,
espacios en los cuales se le hace monitoreo a los
indicadores de las respectivas acciones por
problematica propuestas en el Plan de Accion
por parte de las instituciones, indicadores de
resultado y avance general del Plan. En ese
sentido, optimizar la mediciébn y posterior
evaluacion de las acciones institucionales
expuestas en estos espacios, permitira delimitar
con mayor precision escenarios de articulacion
gque redunden en un incremento de la
corresponsabilidad en el accionar en territorio.
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En cuanto a la rendicién de cuentas, la cual
contribuye a fortalecer y legitimar el papel de los
organismos de seguridad y justicia, asi como de
las dependencias de la Administracién Municipal,
permite fortalecer la legitimidad e interlocucion
con las comunidades. En ese mismo sentido, el
lineamiento “1. Empoderamiento, rendicion de
cuentas y control social” del Modelo de Gestién
Local para la Seguridad y la Convivencia de la
Politica Publica de Seguridad y Convivencia del
Municipio de Medellin (Alcaldia de Medellin
2015a: 16), entendiendo que:

..en relacion con los temas de
seguridad y convivencia en Medellin hay
que tener en cuenta que el aprendizaje
de la ciudad no se limita a las
capacidades de la institucionalidad
publica que se han consolidado frente a
la complejidad del contexto, sino que se
evidencia también en las capacidades de
muy diversos actores, y en particular de
las comunidades que han enfrentado la
violencia. (Alcaldia de Medellin 2015a:
64)

8. PLAN DE ACCION

A partir de la priorizacion de problematicas se
inicia la recoleccion de la oferta institucional que
da cuerpo a lo que se denomina Plan de Accién,
y que constituye quizas el componente mas
importante del PISC, pues alli se condensan las
acciones que efectivamente se desarrollaran en
la implementacién del Plan para mejorar las
condiciones de seguridad y convivencia de la
ciudad.
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Para terminar, es menester sefialar que si bien el
disefio y la gobernabilidad de la seguridad y la
convivencia en un municipio como Medellin
supera los limites politico administrativos y el
nivel local en el tratamiento por parte de los
organismos de seguridad y justicia, sumado a
unos procesos de aprendizaje acumulado del
crimen que afectan la seguridad y la convivencia,
el Estado debe propender por hacer mas
eficiente y eficaz su labor entendiendo Ila
necesidad de articularse 'y  hacerse
corresponsable en el tratamiento a las
problematicas priorizadas. En la medida en que
los organismos de seguridad y justicia, y las
dependencias de la Administracion Municipal
cuenten con mejores sistemas de informacién
gue les permitan hacer evaluacion rigurosa a sus
programas Yy proyectos, la articulacidon
interinstitucional podr4 estar mediada por
procesos compartidos de planeacién y medicion
de indicadores que permitan contribuir a superar
problematicas asociadas a las capacidades
institucionales en la gestion publica, lo que
necesariamente se vera reflejado en la
interlocucién con las comunidades, y en una
mejor calidad del proceso de rendicion de
cuentas.

El Plan de Accion se revisa y ajusta anualmente,
con el propésito de mejorarlo de acuerdo a la
evaluacion permanente que realiza la Secretaria
de Seguridad y Convivencia. En este sentido, a
cada accion se le formulan uno o varios
indicadores, sobre los cuales se realiza un
reporte bimestral. De igual manera, las acciones
condensadas en el Plan de Accion se evallan
con relacién a los indicadores de resultado que
son los que permiten observar el comportamiento
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de las conductas delictivas y de los fenbmenos
que afectan la convivencia en la ciudad.

Dado su caracter periddico y variabilidad, el Plan
de Accién se difundira como un documento
independiente o anexo al presente Plan para
cada vigencia, con el propésito de que sea
ampliamente difundido entre las instituciones
corresponsables y consultado como un portafolio
de servicios al que puede accederse desde la
perspectiva de la seguridad integral, la
articulacion y la corresponsabilidad como
principios rectores del PISC. Para el momento de
la formulacion del presente Plan los organismos
de seguridad y justicia corresponsables fueron
los siguientes:

POLICIA NACIONAL

La Policia Nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la
nacién, cuyo fin primordial es el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz.

En el PISC la Policia Nacional tiene acciones que
impactan todas las problematicas priorizadas.
Tanto asuntos de seguridad ciudadana, como de
convivencia y espacio publico son gestionados
por la Policia Nacional de acuerdo a su mision.

Esta institucion formula acciones para las
siguientes problematicas: rentas criminales,
homicidios, violaciones a los derechos humanos,
probleméticas asociadas a la convivencia
(gestion violenta de conflictividades), ocupacion
indebida del espacio publico, hurto, violencia
intrafamiliar y violencias basadas en género u
orientacién sexual.
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EJERCITO NACIONAL

El Ejército Nacional conduce operaciones
militares orientadas a defender la soberania, la
independencia y la integridad territorial, proteger
a la poblacion civil, los recursos privados y
estatales para contribuir a generar un ambiente
de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el
orden constitucional de la nacion.

En el marco del PISC se formulan acciones para
las problematicas de rentas criminales vy
violaciones a los derechos humanos.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Es un organismo de la rama judicial del poder
publico, con plena autonomia administrativa y
presupuestal, cuya funcion esta orientada a
brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz
administracion de justicia. La Fiscalia General de
la Nacién ejerce la accion penal y participa en el
disefio de la politica criminal del Estado. La
institucién garantiza la tutela judicial efectiva de
los derechos de los intervinientes en el proceso
penal, genera confianza y seguridad juridica en
la sociedad mediante la busqueda de la verdad,
la justicia y la reparacion.

Para este Plan Integral de la Fiscalia General de
la Nacién formula acciones para las
problematicas de rentas criminales, homicidio,
violaciones a los derechos humanos, hurtos,
violencias basadas en género u orientacion
sexual y violencia intrafamiliar.

MIGRACION COLOMBIA

Su mision es ejercer control como autoridad
migratoria a ciudadanos nacionales y extranjeros
en el territorio colombiano de manera técnica y
especializada, brindando servicios de calidad, en
el marco de la Constitucion y la ley.
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Sus acciones en el presente Plan se orientan a
atender los delitos de trata de personas y trafico
de migrantes, inscritas en las problematicas de
rentas criminales y violaciones a los derechos
humanos, respectivamente.

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION -UNP

La Unidad Nacional de Proteccion es un
organismo de seguridad del orden nacional
adscrito al Ministerio del Interior, que se encarga
de articular, coordinar y ejecutar medidas de
proteccioén y apoyo a la prevencion, promover los
derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y
a la seguridad de las personas, colectivos,
grupos y comunidades que por su cargo 0O
ejercicio de sus funciones puedan tener un riesgo
extraordinario o extremo.

ARMADA NACIONAL

Su mision es contribuir a la defensa de la Nacion
a través del empleo efectivo de un poder naval
flexible en los espacios maritimo, fluvial y
terrestre bajo su responsabilidad, con el
propdsito de cumplir la funcién constitucional y
participar en el desarrollo del poder maritimo y a
la proteccibn de los intereses de los
colombianos.

En el marco del PISC desarrollan acciones para
prevenir la vinculacion de los jévenes a los
grupos delincuenciales o para evitar que estos
sean victimas de violacion a los derechos
humanos.

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL
Y CIENCIAS FORENSES - INML y CF

Es una dependencia de la Fiscalia General de la
Nacién que dirige y controla el sistema de
Medicina Legal y Ciencias Forenses. Prestan
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servicios forenses a la comunidad y a la
administracion de justicia, sustentados en la
investigacién cientifica en un marco de calidad,
imparcialidad, competitividad y respeto por la
dignidad humana.

En el marco del PISC desarrollan acciones
tendientes a impactar positivamente las
probleméticas de violencias basadas en género
u orientacién sexual, homicidios, problematicas
asociadas a la convivencia y violaciones a los
derechos humanos.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO - INPEC

El INPEC es la institucién publica administradora
del sistema penitenciario y carcelario del pais.
Contribuye al desarrollo y resignificacion de las
potencialidades de las personas privadas de la
libertad a través de los servicios de tratamiento
penitenciario, atencién bésica y seguridad,
cimentados en el respeto de los derechos
humanos, el fomento de la gestion ética y
transparente.

El Instituto participa en el PISC con acciones
enfocadas a los procesos de resocializacion y
bienestar de la poblacién carcelaria, que
redundan en la prevencion de la reincidencia y al
mejoramiento de las condiciones de seguridad.
Tiene acciones en las problematicas asociadas
a la convivencia, rentas criminales, homicidios,
violaciones a los derechos humanos, violencia
intrafamiliar y violencias basadas en género u
orientacién sexual.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF

Es una entidad del Estado colombiano que
trabaja por la prevencion y proteccion de las
familias colombianas, y que brinda atencién a
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nifios, niflas, adolescentes y familias,
especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos.

El ICBF formula acciones de acuerdo a su
misionalidad  referidas al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, que
se aborda a partir de la problematica de
violaciones a los derechos humanos. Tiene
incidencia y formula acciones sobre la
problemaética de violencia intrafamiliar.

Desde la Administracion Municipal
participan las siguientes secretarias y entes
descentralizados:

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Tiene como objetivo la planificacion, gestion,
articulaciéon, desarrollo, implementacion vy
evaluacion de todas las acciones encaminadas a
fortalecer y mejorar la seguridad en el Municipio
de Medellin, mediante la ejecucion de politicas
publicas y estrategias administrativas para el
ejercicio de la autoridad y el control territorial a la
vez que se preserva la institucionalidad y el orden
publico, protegiendo los derechos de los
ciudadanos y disminuyendo los indices
delictivos.

SECRETARIA DE LAS MUJERES

La misién de la Secretaria es la de contribuir a la
igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres y a la disminucion de
practicas discriminatorias que atenten contra el
desarrollo politico, social, econémico y cultural
de las mujeres, a través de la implementacion de
la Politica Puablica para las mujeres urbanas y
rurales de la ciudad - Acuerdo 22 de 2003 - la
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cual “esta orientada al desarrollo democratico
gue se traduzca en relaciones de equidad entre
mujeres y hombres, contribuyendo
significativamente a la participacion de la plena
ciudadania de las mujeres, reduciendo los
factores de discriminacién e inequidad,
alcanzando los cambios socioculturales vy
econdmicos necesarios para mejorar su
condicidn, posicion y calidad de vida”.

SECRETARIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La Secretaria de Participacion Ciudadana es una
dependencia del nivel central que tiene como
responsabilidad definir las politicas de
participacion ciudadana, asi como fortalecer la
ciudadania activa, mediante estrategias de
movilizacion,  formacién, organizacién vy
participacion democratica, para contribuir al
desarrollo humano integral, a la dinamizacion de
una sociedad participante con cultura politica,
capaz de transformar la ciudad con equidad,
inclusién, convivencia y transparencia.

Las acciones de esta Secretaria en el marco del
Plan Integral de Seguridad y Convivencia se
encuentran enfocadas a contrarrestar las
problematicas asociadas a la convivencia.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

La Secretaria de Movilidad es una dependencia
del nivel central que tiene como responsabilidad
definir las politicas de movilidad, asi como la
planeacién, disefio, coordinacién, ejecucion vy
evaluacion de estrategias de cardcter
informativo, corporativo, institucional y de
movilizacion de la Administracién Municipal.

Dentro del Plan Integral de Seguridad vy
Convivencia, esta Secretaria tiene acciones en
rentas criminales, problematicas asociadas a la
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convivencia y ocupacién indebida del espacio
publico.

SECRETARIA DE JUVENTUD

Tiene como responsabilidad contribuir al
desarrollo humano integral de la juventud a
través de procesos de conocimiento,
informacidn, formacion, creacion y participacion,
que reconozcan las diferencias, potencien
condiciones y briden herramientas que les
permitan ser agentes de cambio y garantes de
vida.

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL,
FAMILIA'Y DERECHOS HUMANOS

Es una dependencia del nivel central que tiene
como responsabilidad ser la instancia municipal
a partir de la cual se lidera la formulacién,
articulacion, coordinacién e implementacion de
estrategias y politicas sociales, tendientes a la
promocion, proteccion, restitucién y garantia de
los derechos de los diferentes grupos
poblacionales, para el mejoramiento de la calidad
de vida.

Dentro del PISC, esta Secretaria tiene acciones
en las problematicas asociadas a violaciones a
derechos humanos.

SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA

Es una dependencia que tiene como objetivo
principal garantizar el goce efectivo, progresivo y
sostenible del derecho a la cultura en Medellin.
Para ello debe formular e implementar politicas
publicas de reconocimiento y desarrollo del
derecho a la cultura, asi como fomentar,
fortalecer y estimular la creacion artistica y
cultural en la ciudad. La dignidad humana se
constituye en el derrotero para el desarrollo de
sus diversas acciones que se enfocan, entre
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otras cosas, en promover practicas culturales
locales, en el didlogo de saberes entre
comunidades de distintos territorios, en promover
la memoria y el patrimonio que da cuenta de la
identidad individual y colectiva.

Asi las cosas, el gjercicio de los derechos civiles
en un marco de convivencia y respeto por la vida,
en donde la multiculturalidad, la heterogeneidad
y la diversidad se tornan en elementos
fundamentales a considerar para la convivencia
pacifica y la transformacion pacifica de los
conflictos, es el principal aporte de esta
Secretaria en el PISC, y en ese sentido se
encuentran enmarcadas sus acciones, las cuales
se tornan en elementos transversales a varias
mesas, en tanto estadn dirigidas a transformar
realidades que facilitan la existencia de las
problematicas priorizadas en el Plan.

SECRETARIA DE EDUCACION

Tiene como responsabilidad garantizar el acceso
y la permanencia de nifias, nifios, jovenes y
adultos de Medellin a un sistema educativo
caracterizado por la calidad, la eficiencia, la
efectividad y la pertinencia, que forme
ciudadanas y ciudadanos comprometidos con su
ciudad, su regién y el pais, para la construccién
de una sociedad democratica, incluyente,
equitativa y productiva.

ISVIMED

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin tiene como misién gestionar los planes
de vivienda de interés social en Medellin,
implementando una politica integral y coordinada
con actores publicos, privados y comunitarios
gue garantice el derecho al habitat y a la vivienda
digna y permita mejorar la calidad de vida de los
grupos familiares de menores ingresos, actuando
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en un marco de transparencia, equidad,
sostenibilidad y corresponsabilidad.

Sus acciones para el presente PISC estan
dirigidas a contrarrestar las problematicas
asociadas a la convivencia.

MUSEO CASA DE LA MEMORIA

El Museo Casa de la Memoria tiene como mision
contribuir desde el ejercicio de la memoria, en
escenario de dialogos abiertos y plurales, criticos
y reflexivos, a la comprension y superacion del
conflicto armado y las diversas violencias de
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Medellin, Antioquia y el pais. Esta llamado a
hacer de la construccion de relatos sobre el
conflicto armado y las respuestas de resistencia,
espacios de reconstruccion histérica que
contribuyan al restablecimiento de la dignidad de
la poblacion afectada, de su existencia y
reexistencia, y a elevar el nivel de conciencia de
toda la poblacién, sobre la necesidad de restituir
las dinamicas de convivencia en los territorios, a
fin de contribuir con la trasformacion social,
cultural y politica de la sociedad hacia una que
tramite pacificamente sus conflictos, respete y
valore la vida.

En el PISC, el Museo tiene acciones dirigidas a
las problematicas asociadas a la convivencia y
violaciones a los derechos humanos.

8.1. Implementacion, seguimiento y evaluacion del PISC

El proceso de seguimiento se concibe como la
recoleccion y andlisis continuo de datos para la
toma informada de decisiones durante la
implementacion de una politica, plan, programa
0 proyecto, con base en la comparacion entre los
resultados esperados (formulados a partir de la
planeacién y los objetivos estratégicos de los
mismos instrumentos de politica), y el estado de
avance de los mismos, es decir, el aporte del
seguimiento radica en la comprensién que se
puede obtener del nivel de implementacién de
una politica.

Por su parte, la evaluacibn complementa y
trasciende el alcance del seguimiento, buscando
valorar exhaustiva y sistematicamente la
intervencién y efectos (positivos o0 negativos,
esperados o0 no), en la implementacion de tales
instrumentos, determinando su relevancia,
eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad
(con base a objetivos y metas), lo cual busca
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explicar las posibles causas de éxito o fracaso en
la materializacion de la politica publica
(Presidencia de la Republica, 2004).

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, los
ejercicios de seguimiento y la evaluacion deben
ser entendidos como dos  ejercicios
diferenciados, pero no excluyentes, que se
constituyen en ejercicios técnicos que ofrecen
evidencias sobre el desempefio y efectos de una
politica publica sobre la poblacién o territorio, a
la vez que permiten trazar acciones y estrategias
tendientes a alcanzar metas en clave de recursos
y tiempo (Presidencia de la Republica, 2004).

Contar con un sistema de seguimiento y
evaluacion implica el disefio de un modelo
estructurado basado en objetivos y metas de
politica publica que orienta y facilita tanto su
seguimiento como evaluacién. Para Colombia,
los conceptos y delimitacion de la metodologia
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requerida para la construccion de sistemas de
seguimiento y evaluacién son construidos por el
Departamento Nacional de Planeacion —DNP-,
los cuales a su vez se estructuran en los
contenidos del documento Conpes social 3294

Alcaldia de Medellin

de 2004. Tal metodologia comprende el proceso
de seguimiento y evaluacion como apoyo para la
toma de decisiones, asignacion y focalizacion de
recursos, definicion y ajuste de politicas y
programas (Presidencia de la Republica, 2004).

8.2. Fondo de Seguridad Territorial = FONSET

Laley 418 de 1997, modificada por las leyes 548
de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de
2010 y finalmente 1738 de 2014, cre6 el Fondo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
—FONSECON-, al igual que los Fondos
Territoriales de Seguridad -FONSET-. Asi
mismo, establece que todo municipio Yy
departamento debera crear un fondo cuenta
territorial de seguridad y convivencia ciudadana
con el fin de recaudar los aportes y efectuar las
inversiones de que trata la mencionada ley.

Medellin, a través del Acuerdo Municipal 063 de
2012 cre6 y reglamentd el Fonset para el
Municipio de Medellin como un fondo cuenta
administrado por el Alcalde, quien podra delegar
esta responsabilidad en el Secretario de
Seguridad y Convivencia 0 quien haga sus
veces. Su objetivo es administrar, recaudar y
canalizar los recursos para efectuar gastos e
inversiones destinadas prioritariamente a los
programas y proyectos a traves de los cuales se
ejecute la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia, con el fin de garantizar el orden
publico y propiciar condiciones de seguridad y
convivencia.

El FONSET se financia con los siguientes
recursos:
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Contribucién Especial

e Contratos de obra publica: Todas las

personas nhaturales o juridicas que
suscriban contratos de obra publica con
entidades del orden Municipal deben
pagar a favor del Municipio de Medellin
una contribuciéon equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del
correspondiente contrato o de la
respectiva adicion.
En este caso, el Municipio de Medellin
descontard este porcentaje del valor del
anticipo si este existe y de cada cuenta
gue se le cancele al contratista.

e Concesiones: Las concesiones de
construccion, mantenimiento y
operaciones de vias de comunicacion,
terrestre o fluvial, puertos aéreos o
fluviales que otorgue el Municipio de
Medellin pagaran una contribucion
especial del 2.5 por mil del valor total del
recaudo bruto que genere la respectiva
concesion. Sila concesion se otorga con
el propésito de ceder el recaudo de los
impuestos o contribuciones el porcentaje
serd del tres por ciento (3%).

Tasas y contribuciones

e Tasas y contribuciones: El Municipio
de Medellin, de conformidad con la ley,
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podra imponer tasas 0 sobretasas
especiales destinadas a financiar el
FONSET para fomentar la seguridad y
convivencia ciudadana.

e Aportes voluntarios del Municipio de
Medellin: Adicionales a los recursos
contemplados en los numerales
anteriores, el Municipio de Medellin
podra asignar en su respectivo
presupuesto aportes provenientes de
otras fuentes o recursos distintos a los
establecidos en la ley para financiar el
FONSET.

e Aportes o donaciones de gremios y
personas juridicas: El FONSET podra
recibir aportes o0 donaciones de
particulares, de gremios y personas
juridicas, cuyo origen sea licito y
debidamente soportado y previo estudio
y aprobacion del Comité Territorial de
Orden Publico -CTOP- del municipio de
Medellin. Estos aportes, una vez
contabilizados, ingresaran al fondo.

Adicionalmente, debe llevarse un registro de los
aportes 0 donaciones de particulares y ser
reportados a la Contaduria General de la Nacién,
en el formato establecido para ello.

Otros recursos

El FONSET podra tener recursos adicionales
provenientes del Fonsecon.

Independiente de cual sea su procedencia, todos
los recursos antes mencionados que sean
recaudados por el municipio de Medellin, deben
invertirse en actividades relacionadas con temas
de seguridad y convivencia, como las siguientes:
dotacion, construccién de infraestructura para la
seguridad, reconstruccion de cuarteles y otras
instalaciones, compra, mantenimiento vy

operacion de equipos de comunicacion y
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tecnologia, compra de terrenos, montaje y
operacion de redes de inteligencia, recompensas
a personas que colaboren con la justicia y
seguridad de las mismas; servicios personales,
ampliacion del pie de fuerza, adquisicion de
bienes y servicios logisticos para la seguridad y
la convivencia, actividades de prevencion,
proteccién y promocion, y todas aquellas
priorizadas en el PISC que propicien y faciliten
las condiciones de seguridad y convivencia
ciudadana, la gobernabilidad local y Ia
preservacion del orden publico.

Para la asignacion e inversién de los recursos del
fondo, el ordenador del gasto debe gestionar el
eficiente y oportuno recaudo de la totalidad de
recursos del fondo para cada vigencia, en
coordinacién con la Secretaria de Hacienda.
Ademés debe programar, elaborar y presentar
ante el CTOP el anteproyecto del presupuesto de
ingresos y egresos del FONSET para su
aprobacion, con el fin de expedir y ejecutar los
actos administrativos necesarios para la
ejecucion presupuestal de los recursos del fondo.

Una vez presentado el anteproyecto ante el
CTOP, y aprobado por el mismo, se asigna un
techo presupuestal a cada organismo de
seguridad y justicia, y se da a cada uno de ellos
la oportunidad de presentar iniciativas o
proyectos enfocados a impactar una o varias de
las problematicas priorizadas en el PISC.

Los fondos que se asignan a cada organismo de
seguridad vy justicia para cada anualidad deben
tener en cuenta:

e EIl total del recaudo proyectado por la
Secretaria de Hacienda de acuerdo a las
fuentes de financiacion del fondo.

e EIl rol del organismo de seguridad y
justicia frente a la gestién de la seguridad
y la convivencia de la ciudad, es decir, el
peso de su responsabilidad frente a la
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resolucién de los problemas o gestién de
los conflictos.

Evaluacion sobre el comportamiento del
organismo de seguridad y justicia sobre
la anualidad anterior a la asignacién de
los recursos, considerando el
comportamiento de los indicadores de
resultado del PISC, el alcance de las
metas planteadas frente a indicadores
de gestion, de producto y la misma
ejecucién y aprovechamiento de los
recursos por parte de la institucion para
la vigencia.

La pertinencia de las propuestas de los
organismos de seguridad y justicia de
cara a los lineamientos de la Politica
Puablica de Seguridad y Convivencia y las
problematicas priorizadas del PISC.

la ejecucién de los recursos, cada

organismo de seguridad y justicia debe realizar
dos procedimientos:

Formular acciones que incluyan todas
aquellas actividades, estrategias,
programas y proyectos que la institucion
desarrolla por misionalidad,
responsabilidad y competencia que
puedan impactar de manera directa, una
o0 varias de las probleméticas priorizadas
en el PISC, y que ademas se realice con
recursos propios de la institucion.

Se deben incluir también aquellas
acciones que se pretende sean
financiadas con los recursos del
FONSET (actividades, campanfas,
implementacion de  programas y
proyectos, etc.).
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Presentar el proyecto a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia en los formatos
que la Secretaria ha disefiado vy
destinado para tal fin, bien sea proyectos
de infraestructura o para la adquisicion
de bienes y servicios. Estos formatos
deben estan debida y completamente
diligenciados, con todos los campos e
informacion requerida, ademéas deben
estar siempre firmados por el
comandante, director o representante de
la entidad, y con el visto bueno de las
unidades de planeacién de cada
institucion.

Una vez presentado el proyecto en el
respectivo formato, la Subsecretaria de
Planeaciéon de Ila Secretaria de
Seguridad y Convivencia aprueba o
desaprueba el proyecto segin su
capacidad de impactar positivamente
alguna de las problematicas priorizadas
en el PISC.

Si el proyecto es aprobado por parte de
la Subsecretaria de Planeacion, este se
presenta al Comité Interno de
Adquisiciones para dar inicio al proceso
contractual.

Con la administracion de este fondo se
busca  cambiar la légica de
relacionamiento de los organismos de
seguridad y justicia con la Administracién
Municipal, lo cual pretende crear una
nueva cultura organizacional frente a la
gestién de la seguridad y la convivencia,
en la que primen los valores de la
transparencia, la planificacién, la toma
informada de decisiones, el enfoque al
logro, la rendicion de cuentas y la
corresponsabilidad.
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8.3. Procesos del Sistema de Seguimiento y Articulacion

8.3.1 Culturadeinformaciéon

El proceso de la cultura de la informacion se
entiende como el conjunto de actividades
constantes, tendientes a sensibilizar sobre la
importancia del registro, procesamiento, entrega,
analisis y uso de la informacion.

Esta tarea es de vital importancia teniendo en
cuenta la variedad de actores corresponsables
de la informacion sobre seguridad y convivencia
en la ciudad, los cuales poseen estructuras
diferentes en cuanto a logicas de administracién
de informacion (procesos de produccién, gestién
y administracion), como en el grado de desarrollo
e integralidad de sus sistemas de informacion.

En este proceso, el Sistema de Informacion para
la Seguridad y la Convivencia —SISC-tiene un rol
trascendental como actor que busca monitorear
y analizar las dindmicas de seguridad,
convivencia y derechos humanos que se
presentan en Medellin en contexto, con el fin de
brindar instrumentos que permitan determinar la
incidencia espacio-temporal que presentan los
indicadores, a fin de reconocer cambios,
tendencias, riesgos y oportunidades en las
etapas de la politica publica.

Teniendo en cuenta el anterior contexto, el
proceso de cultura de la informacién se basa
tanto en la sensibilizacion constante y la creacion
de compromisos explicitos, de frente a la
medicion de indicadores, centralizacion de la
informacién, generacion de convenciones, uso
de tecnologias entre otros, como de la

11 En la practica, los convenios se convierten en procesos
que deben surtir procesos en el nivel central, que no
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concrecion del proceso de recoleccion de
informacién orientada a la toma de decisiones en
el marco de la Politica Publica.

Actividades:

e Identificacion de sistemas de informacion,
laboratorios, observatorios, y demas figuras
existentes y reconocidas que produzcan,
administren y analicen informacion sobre
seguridad y convivencia de la ciudad.

e |dentificacion de las variables de informacion
existentes en la ciudad.

e Firma de acuerdos para el suministro de la
informaciontt.

e Gestion de informacién para la obtencién
bases de datos sobre las problematicas.

e Acopio, registro y sistematizacion de
informacion de referencia sobre seguridad y
convivencia.

8.3.2 Cultura de trabajo articulado

El proceso de cultura de la articulacion se
comprende como el conjunto de actividades
necesarias para promover el trabajo conjunto, y
la generacion de sinergias para la produccion,
andlisis, construccion de productos de

necesariamente se dan a satisfaccion para las partes. Por lo
tanto una base de intereses comunes y de la construccién
y compromisos viables para las partes.
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informacién, y wuso de la informacion vy
conocimiento generado.
Escenarios de articulacion:

e Este sistema de seguimiento es a su vez un
nodo de articulacién, en primera instancia
con el SISC, ya que a través de este se
centraliza y canaliza la informacion requerida
por el PISC.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

e Con los sistemas de informacion sobre
seguridad y convivencia de la ciudad, con el
fin de implementar procesos de lectura que
permitan la obtencién de produccion de
informacién y conocimiento de indole
cualitativa y cuantitativa.

e Con la comunidad académica especializada
en seguridad y convivencia: grupos y centros
de investigacion, organizaciones,
instituciones y estudiosos del tema.

8.4.Disefo del Sistema de Seguimiento y Articulacion (momentos)

El sistema de seguimiento y articulaciéon de los
instrumentos de Politica Publica en Seguridad y
Convivencia de la Administracion Municipal parte
del reconocimiento de la PPSC, el PISC vy los
Planes de Accion Territorial -PAT- en su unidad,
como instrumentos que interrelacionados
soportan la comprensién sobre los fenémenos de
la seguridad y la convivencia en la ciudad; los
escenarios ideales; y la forma en que se
interviene para alcanzar tales escenarios.

El sistema de seguimiento y articulacion esta
disefiado con dos principios basicos: primero, un
proceso de articulacion en el marco de la ruta de
produccion, gestién y recabo de la informacién,
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procesamiento y socializacién permanente de la
misma; y segundo, generar conocimiento y
reflexividad para beneficio de todos los actores
corresponsables con la gestion de la seguridad y
convivencia en la ciudad, y actores clave en el
desarrollo de ciudad. Lo anterior, permitira la
interdisciplinariedad y el trabajo entre
dependencias, organismos de seguridad vy
justicia, y actores sociales, que estaran
retroalimentando permanentemente la lectura y
andlisis sobre seguridad y convivencia, en tanto
se pretende incidir en la Politica Pdblica y en la
toma de decisiones argumentadas sobre
proyectos y acciones que mejoren los procesos
de gestidn publica.
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Grafico 4. Momentos del proceso de construccion de un Sistema de Seguimiento y
Evaluacion?t?
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institucional de Valor informacion hallazgos

Delimitaciéon de Levantamiento Descripciony
lineas y categorias Linea Base de Analisis de
de SyE los indicadores informacion

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

Fuente: Adaptado de Zall y Rist, 2004: 24.

8.4.1 Delimitacién institucional 8.4.2 Delimitacién de lineas y categorias de
seguimiento y articulacién
e Se realiza la identificacion de las

instituciones-organizaciones que son Este momento trata de identificar y delimitar las
responsables, directa o} dimensiones o unidades de sentido macro que
complementariamente, de la informacién orientan el ejercicio de seguimiento y evaluacion
sobre seguridad y la convivencia en la de politica. Para el caso de los instrumentos
ciudad, delimitando de ellas: PISC y PAT, se trata de las probleméticas que
fueron identificadas y asociadas al tema de la
e Su quehacer oficial a partir de su seguridad y la convivencia en la ciudad, teniendo
misionalidad y objetivos estratégicos. en cuenta que son estos los asuntos que en
mayor grado impactan la situacion de seguridad
e Su funcibn dentro del sistema de y convivencia, y que son punto focal para el
seguimiento y articulacién, como fuente de direccionamiento de la gestion publica, a partir de
informacién, apoyo en procesos de analisis, ofertas institucionales a fin de contener o
par para la accion colectiva. erradicar sus dinamicas y efectos en la
poblacién, el territorio, y en los sectores social y
e Las potencialidades y/u  obstaculos econdémico, entre otros.
manifiestos y latentes que potencian o limitan
la funcién de la institucién-organizacion 8.4.3 Formulacién de indicadores

dentro del sistema.
Los indicadores son una medida especifica que

indica a nivel particular la consecucion de un

12 Con base en Zall y Rist, 2004 y Sinergia 2012:11-18.
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bien, producto o servicio, y a nivel general, los
progresos hacia la consecuciéon de un resultado,
objetivo-meta. Los indicadores son el eje
estructural de un sistema de seguimiento y
articulacion, y se definen como la representacion
cuantitativa o cualitativa, a partir de la cual se
registra, procesa y presenta la informacion
necesaria para medir la situacién, avance o
retroceso en el logro de un determinado objetivo,
meta o compromiso, problematica, o fenomeno
(Sinergia, 2005).

En el caso del PISC que busca la consecucion
de metas deseadas o ideales (que no son mas
que los escenarios en positivo relacionados con
sus nueve probleméticas), se trata de
indicadores de resultado (o de producto en el
caso especial de requerir mostrar el desarrollo de
gestiones publicas relevantes), los cuales miden
los efectos inmediatos o a corto plazo generado
sobre la poblaciéon y el territorio objetivo de la
intervencién. En otras palabras, es el punto de
referencia que permite observar y medir el
avance de las metas (DNP, 2011: 9).

Con base en la identificacién de variables del
PISC, se definiran indicadores apropiados a su
contexto, dimension y objetivo de
comportamiento, teniendo en cuenta la cadena
de valor de las politicas publicas.
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8.4.4 Levantamiento de linea base de los
indicadores

En el desarrollo del cuarto momento, se lleva a
cabo la gestién de informacion asociada a los
indicadores del PISC -tanto cifras como hojas
metodoldgicas-, en tal sentido:

e La principal fuente es el SISC, que
suministrara al equipo PISC las cifras de
aquellos indicadores que administre
(segun el estado de informacion-serie de
tiempo, fuentes, capacidad de
desagregacion 'y temporalidad de
procesamiento).

e El equipo PISC realizaréa la gestién de la
informacioén de aquellos indicadores que
no sean administrados por el SISC ante
la fuente oficial de la misma (como el
caso de Medellin Como Vamos y el
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal).

e En el caso de aquellos indicadores que
no cuentan con fuente de informacioén, 1)
se realizara gestion con la posible fuente
de informacion para que la variable sea
tenida en cuenta), y 2) se gestionaran
ejercicios de fuente alterna como es el
caso de las encuestas.
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9. ESCENARIOS DE ARTICULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

AL PISC®

9.1. Mesas de Seguimiento y Evaluacion al PISC

Las Mesas de Seguimiento y Evaluacién son un
escenario estratégico para el encuentro
interinstitucional entre los organismos de
seguridad y justicia y las dependencias de la
Administracion Municipal, desde donde se
coordinan acciones e intervenciones
interinstitucionales que mitigan las probleméticas
priorizadas en materia de seguridad vy
convivencia, haciendo lectura de contexto,
analizando territorios, revisando indicadores de
resultado y definiendo la criticidad de los
fenébmenos de manera conjunta por las
instituciones corresponsables. Estos espacios
son coordinados por la Secretaria de Seguridad
y Convivencia, que se encarga de formular,
implementar y hacer seguimiento y evaluacion al
Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-

Las Mesas de Seguimiento y Evaluacion tienen
el objetivo de hacer seguimiento a las acciones,
los indicadores y metas de producto
construidos por cada institucion y que se
encuentran consignados en la matriz de acciones
por estrategia. Se busca que cada Mesa
consolide un informe unificado sobre sus
avances, dificultades, solicitudes de apoyo y
requerimientos. Las Mesas se desarrollaran en
encuentros bimestrales, teniendo un total de seis
sesiones anuales. A lo largo de Ila
implementacion del PISC, las Mesas de
Seguimiento y Evaluacién han sido un espacio

gue se ha fortalecido, ajustado y mejorado con el
mismo proceso de seguimiento y evaluacion.

A lo largo de la implementacion del PISC las
Mesas se consolidan como un escenario para
concretar las intervenciones articuladas en los
territorios, haciendo seguimiento al cumplimiento
de metas de gestiobn y producto de las
instituciones que hacian parte de ellas, haciendo
tramite a solicitudes y requerimientos, creando
sinergias entre las instituciones, identificando y
priorizando territorios para evitar sobreoferta
institucional y focalizar las intervenciones para
dar respuesta a las cambiantes dindmicas de
seguridad de la ciudad.

Las Mesas de Seguimiento y Evaluacion se
desarrollan a partir de un modelo metodolégico
que busca garantizar la integralidad en la oferta
para la atencibn de cada una de las
problematicas priorizadas del PISC. Asi se crean
seis mesas de trabajo:

Mesa 1. RENTAS CRIMINALES

Mesa 2. HURTO

Mesa 3. VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Mesa 4. VIOLACION A LOS DERECHOS
HUMANOS Y HOMICIDIO

Mesa 5. CONVIVENCIA Y ESPACIO PUBLICO

13 Este capitulo esta basado en la sistematizacién de PISC contenida en el documento “De la ciudad a sus territorios y de los
territorios hacia la ciudad: de ida y vuelta a la planeacién de la seguridad y la convivencia. Memoria institucional de la
implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC- sus instrumentos y herramientas de territorializacion”
(Alcaldia de Medellin, 2015), con las modificaciones pertinentes en referencia al Acuerdo 01 de 2016, “Por el cual se modifica la
estructura de la Administracion Municipal de Medellin, las funciones de algunas de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”.
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Frente a cada una de las mesas/problematicas
se pide a los organismos la formulacion de
acciones (medidas a través de indicadores de
producto y gestién) para cada una de las
siguientes dimensiones o0 componentes de
trabajo:

Participacién ciudadana: Desde  este
componente se busca recolectar las acciones
que desarrollan organismos de seguridad vy
justicia y dependencias de la Administracion
Municipal, de cara a la vinculacion de la
ciudadania frente a la gestion de la seguridad y
la convivencia y la resolucion de las
probleméticas priorizadas considerando a las
comunidades como agentes de cambio de la
realidad que se expresa en sus territorios.
Acciones relacionadas con estimulo a la
denuncia, redes de cooperantes, mesas de
derechos humanos, movilizacion ciudadana para
el rechazo de la criminalidad y la cultura de la
ilegalidad, Consejos de Convivencia, entre otros
hacen parte de este componente.

Prevencion y disuasién: Desde este
componente se agrupan acciones que se
enmarcan tanto en la prevencién social como la
situacional, la primera esta referida a programas
proyectos e iniciativas enfocadas en las
personas y los colectivos sociales y la otra
relacionada con la transformacion de los
entornos que incentivan o permiten la comision
de delitos. Prevenir es preparar con anticipacion
las cosas necesarias para un fin, tomar medidas
para evitar un dafo, peligro o amenaza, es la
preparacion o disposicién hecha para evitar una
cosa 0 un riesgo. Esta aproximacién describe
una actitud mas proactiva en relacion al
problema, en el sentido de no esperar que el
problema surja para reaccionar; implica una
actitud previa que se puede ejecutar o ejercer a
fin de no llegar a tener que ejercitar una accion
de defensa activa. Por su parte, la disuasion se
define como incitar a una persona a que
abandone una idea o propdsito, es decir, influir
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frente a una realidad o condicion dada para que
se detenga el curso de las acciones vy
acontecimientos.

Reaccion, intervencién y control: Las acciones
gue se formulan en este componente entienden
la intervencion o la reaccion como el despliegue
de acciones que se dan frente a un problema o
una situacion que atenta contra la seguridad, el
orden publico, la integridad y la vida de las
personas dentro del marco de la ley y que
necesita ser controlada y atendida por distintos
medios. Este tipo de estrategia no se refiere
exclusivamente al accionar de la Policia
Nacional, sino que comprende todas las medidas
gue desde esta perspectiva toman las distintas
instituciones para de manera urgente atender un
problema manifiesto.

Inteligencia estratégica y operativa: Es la
actividad consistente en la obtencidn, reunion,
sistematizacion y analisis de la informacién
especifica referida a los hechos, amenazas,
riesgos y conflictos que afecten la seguridad y la
convivencia. Se entiende por inteligencia el
conocimiento obtenido a partir de la recoleccion,
procesamiento, diseminacién y explotacién de
informacion para la toma de decisiones en
materia de seguridad. Procesar la informacién
recolectada, determinar su tendencia, valor,
significado e interpretacién especifica y formular
las conclusiones que se deriven de las
evaluaciones correspondientes.

Investigacién criminal y justicia: Se asocian a
este componente las acciones desarrolladas por
los organismos para proceder penalmente frente
a las personas u organizaciones que afectan la
seguridad de la ciudad, tanto en procesos de
investigacion como en procesos propiamente de
judicializacién. También se incluyen alli todas las
acciones relacionadas con el sistema de justicia
cercana al ciudadano que garantiza a la
ciudadania la  resolucion  pacifica de
controversias e impulsan la legitimidad del
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Estado a través de su capacidad para atender los
requerimientos y necesidades que desde las
contravenciones se dan a nivel comunal y barrial.

Componentes transversales:

Informacién y gestién del conocimiento para
la seguridad y la convivencia: La informacién y
la gestibn de conocimiento se constituyeron
como insumos fundamentales para el desarrollo
de las acciones de las diferentes instituciones en
los territorios. A través de la formulacion de
acciones para este componente se busca contar
con herramientas actualizadas para la
localizacion de delitos, priorizaciébn de &reas,
para realizar analisis estadisticos, focalizar
estrategias, y emitir alertas ante posibles
acciones delictivas o hechos victimizantes. En
este sentido los esfuerzos se concentraban en el
Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia -SISC- de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, en optimizar sus
procesos, fortalecer las relaciones
interinstitucionales en torno a la informacién y la
gestion del conocimiento, asi como lograr la
articulacion y sinergia con otros sistemas de
informacion y observatorios de la ciudad y de la
Alcaldia de Medellin.

Innovacion y desarrollo tecnol6gico: Hace
referencia a la disponibilidad en temas de
tecnologia y de infraestructura para la seguridad
y la convivencia. Tanto las tecnologias como la
infraestructura responden a la necesidad de
fortalecer los componentes de reaccion y control
que consideran exclusivamente el factor
humano. Desde este componente se dio la
formulacién de un plan de infraestructura en el
que confluyeron las demandas de las diferentes
instituciones para ser resueltas de acuerdo a
estudios de viabilidad desde el punto de vista
estratégico, territorial y social. Gran parte las
acciones que tiene comprometida la Secretaria
de Seguridad giran en torno a la implementacion
del Plan Maestro de TIC para la seguridad. . Lo
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hace con el apoyo de la Empresa de Seguridad
Urbana —ESU- y se consideran todas aquellas
acciones tendientes al mejoramiento del Sistema
Integrado de Emergencias y Seguridad
Metropolitano - SIES-M - y sus subsistemas.

Comunicaciones: A través de este componente
se socializan con la ciudadania los resultados
obtenidos a partir del trabajo articulado entre las
instituciones corresponsables. Se busca que la
ciudadania esté informada sobre todas las
acciones implementadas en la ciudad para
garantizar las condiciones de seguridad y
convivencia.

En cada una de las Mesas deben participar las
instituciones responsables de las acciones
formuladas, delegando a la persona encargada
de liderar el programa o proyecto que queda
inscrito en el marco del Plan de Accién. De
acuerdo a su rol o competencia y al tipo de
problematica priorizada se formulan las acciones
a las que se les hace seguimiento a partir de la
ficha de seguimiento (ver numeral No. 9.1 de este
documento). En cada mesa se procura escuchar
a cada institucién con respecto a sus avances en
el cumplimiento de las metas propuestas para el
periodo evaluado. Asi mismo, el SISC presenta
el comportamiento de los indicadores de
resultado del Plan para cada problematica
analizada, partiendo de la base de que un
efectivo cumplimiento del Plan de Accién debe
redundar en un buen comportamiento de los
indicadores de resultado, es decir, en un
mejoramiento medible de la problematica
abordada en cada mesa.

En las mesas se elabora una relatoria de los
asuntos discutidos y expuestos por cada
institucion participante frente a su rendicion de
cuentas, sobre solicitudes especificas a la
Secretaria de Seguridad y Convivencia o a
cualquiera de los participantes. Esto se registra
en un formato de tareas que se revisa
bimestralmente y el equipo de comunicaciones
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produce un boletin para informar sobre los
principales asuntos tratados y discutidos por las
instituciones corresponsables. Las Mesas de

Alcaldia de Medellin

Seguimiento y Evaluacibn son un espacio
esencial para la implementacién del PISC.

9.2. Comité Territorial de Orden Publico =CTOP-

El Comité Territorial de Orden Publico -CTOP- es
el principal escenario decisorio con respecto al
PISC y al FONSET. Es un espacio donde las
directivas de las instituciones corresponsables
de la implementacion del PISC (como principal
instrumento de la Politica de Seguridad y
Convivencia) se relnen para tomar decisiones
de acuerdo al marco estratégico del Plan y la
destinacion de los recursos para implementarlo.
En este sentido, la Secretaria de Seguridad y
Convivencia hace uso de este espacio para
presentar balances consolidados de la gestiéon y
comportamiento de los organismos de seguridad
y justicia de acuerdo a su nivel de compromiso
con el PISC. También se analiza y evalla el
impacto generado por el mismo Plan,
presentando un detallado informe sobre el
comportamiento de los indicadores de resultado
y se muestra el avance de la contratacion de
acuerdo a la priorizacién de recursos que realiza
cada organismo de seguridad y justicia. De igual
forma, es la plataforma donde se aprueban los
techos presupuestales anuales para apoyar
proyectos y programas que impactan sobre las
probleméticas priorizadas del PISC.

Este escenario de decision ha sido reglamentado
por los Decretos Nacionales 399 de 2011 y 1066
de 2015 —entre otros-, por lo cual su realizacién
es obligatoria por parte de los entes territoriales.
Adicional a los decretos nacionales, el protocolo
interno de funcionamiento (segin acta 003 del
Comité) regula de manera detallada el
funcionamiento de este importante escenario
para la Secretaria de Seguridad y Convivencia. A
continuacion se describira la definicién, los
miembros permanentes, la funcion, periodicidad
y el rol de la Secretaria de Seguridad y
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Convivencia frente a este escenario del sistema
de seguimiento y coordinacion del PISC.

Definicion

El Comité Territorial de Orden Publico -CTOP- es
un escenario de decisién que en esencia tiene la
competencia de reorientar estrategias y rutas de
actuacion planteadas en el Plan de Accion del
PISC en la ciudad de Medellin. En este escenario
se recomiendan programas y proyectos que se
requieran para cumplir con dicho Plan. De
acuerdo al el Decreto 1066 del 26 de mayo de
2015 (Ministerio del Interior, 2015, pag. 282):

“‘En cada departamento, distrito o
municipio, habra un Comité Territorial de
Orden Publico encargado de estudiar,
aprobar, hacer seguimiento y definir la
destinacion de los recursos apropiados
para los FONSET. La destinacion
prioritaria de los FONSET sera dar
cumplimiento a las Politicas Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana,
articulada con la Politica y Estrategia de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.”.

Miembros del Comité Territorial

Este deber4a estar integrado por los
representantes de los diferentes organismos de
seguridad y justicia. Segun el Protocolo Interno
aprobado en el CTOP 003 (Alcaldia de Medellin,
2014) y el cual estd en concordancia con el
Decreto Nacional 399 de 2011. EI CTOP debe de
estar integrado por las siguientes personas:

“[...] el Comandante de la Guarnicién
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Militar o quien haga sus veces o su delegado,
el Comandante de la Policia, el Director
Seccional del Cuerpo Técnico de
Investigacion (CTI) de la Fiscalia General de
la Nacion, el Gobernador o el Alcalde
Municipal, segln el caso o como su delegado
el Secretario de Gobierno o quien haga sus
veces, quien lo presidira.” (pag. 1).

Desde el Decreto 1066 del 26 de mayo de 2015
se sustrae el Director Seccional del
Departamento Administrativo de Seguridad
(DAS) y se anexan las siguientes personas “[..]
Director Seccional de la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP) o su delegado operativo y/o la
Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia [...]”

Funciones del Comité

Las funciones del Comité se resumen en siete
acciones, las cuales son reglamentadas en el
Protocolo Interno. Estas funciones buscan influir
en las problematicas priorizadas por el PISC a
través de la formulacion de estrategias para
decidir los recursos disponibles de los proyectos
y acciones elaborados principalmente por los
organismos de seguridad y justicia. Estas
funciones son:

1. Coordinar el empleo de la fuerza publica
en el marco de formulacion de la politica
integral de seguridad y convivencia
ciudadana que se articulara con la
politica nacional de seguridad vy
convivencia ciudadana que formule el
Gobierno Nacional.

2. Coordinar la implementacion de los
planes integrales de seguridad.

3. Aprobar los planes integrales y
programas de seguridad y convivencia
ciudadana, atendiendo las necesidades
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de seguridad en cada jurisdiccion, en el
marco de lo establecido en este decreto
y de las politicas integrales de seguridad
y convivencia ciudadana.

4. Recomendar al Gobernador o Alcalde,
los programas y proyectos que se
ejecutaran en la respectiva anualidad y
que se prioricen las inversiones
requeridas para dar cumplimiento a la
politica integral de seguridad vy
convivencia ciudadana.

5. De acuerdo con lo anterior, preparar el
Plan Anual de Inversiones del fondo
cuenta para aprobacién del Gobernador
o Alcalde.

6. Evaluar y determinar la necesidad de
gestionar  ante las autoridades
competentes la implementacion del
Sistema SIES en la respectiva
jurisdiccion y efectuar seguimiento al
mismo.

Periodicidad de las sesiones

La periodicidad de las sesiones del comité es de
dos veces al afio, con opcién de solicitar
“sesiones extraordinarias”, segun lo establecié el
protocolo interno de la siguiente forma:

Primera sesion ordinaria: Ultima semana de
mayo. En esta sesién deben evaluarse los
avances en la implementacién, tanto en lo que
tiene que ver en la ejecucién presupuestal del
FONSET vy atencién de requerimientos de los
organismos de seguridad y justicia, como en las
acciones implementadas del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia, es decir, desde la
dimension estratégica qué resultados se han
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obtenido, qué intervenciones se priorizan y qué
rumbo debe darsele en términos generales al
PISC de la ciudad de Medellin.

Segunda sesion ordinaria: Primera semana de
noviembre. En esta sesion del CTOP deben
aprobarse los techos presupuestales asignados
a cada organismo de seguridad y justicia. Esta
reunion esta sujeta al conocimiento previo que
debe tener la Alcaldia de Medellin sobre cual es
el monto de los recursos a recaudar para el fondo
cuenta en el afio siguiente.

No obstante, el CTOP podra reunirse antes de
las fechas establecidas siempre y cuando la
Alcaldia de Medellin tenga informacion del
recaudo proyectado para la vigencia siguiente.

Sesiones extraordinarias: Estas seran
convocadas de acuerdo a las necesidades
especiales, situaciones coyunturales o]
extraordinarias que se presentan en torno a la
implementacion del PISC y al direccionamiento
estratégico de la politica integral de seguridad y
convivencia del municipio de Medellin. Asi
mismo, puede convocarse a una Sesion

9.3. Comités Locales de Gobierno

Este escenario de articulacién, seguimiento y
evaluacion, liderado por la Secretaria de
Seguridad 'y Convivencia, es realizado
mensualmente por las autoridades locales de
cada comuna o corregimiento. Para la Secretaria
de Seguridad y Convivencia este escenario es
fundamental como apoyo al seguimiento de la
implementacion de acciones del PISC en el
marco de los Planes Locales de Seguridad y
Convivencia. Desde el Comité se apoya el
modelo de microgerencia de la seguridad y se
toman importantes decisiones que influyen sobre
la gestion microterritorial de la seguridad y la
convivencia.

Definicion
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extraordinaria si se hace necesario redefinir
asignaciones presupuestales o redireccionar la
ejecucion de los recursos del FONSET.

Funcion de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia en el CTOP

En el CTOP, la Secretaria de Seguridad y
Convivencia tiene como funcién ejercer la
Secretaria Técnica y debe conservar vy
administrar las evidencias asociadas de las
diferentes sesiones del CTOP. Asi mismo, debe
realizar seguimiento a los  acuerdos,
compromisos y tareas que se originen en el
desarrollo de las sesiones.

Otra de las funciones de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia es entregar un informe
a los miembros del Comité. Es un informe
elaborado desde la Subsecretaria de Planeacion
y en el que participan el equipo de Analistas
Territoriales y el SISC, en el cual se analiza
integralmente y desde todos sus aspectos el
funcionamiento, resultados, dificultades y retos
del PISC para cada semestre.

El Comité Local de Gobierno es un espacio de
decision territorial regulado por el Decreto 1028
de 2014, conformado por las autoridades locales
de una determinada comuna o corregimiento.
Desde este espacio se ejecutan politicas, planes
y proyectos que son analizados, discutidos y
trazados para impactar la seguridad vy
convivencia. La periodicidad con que sesiona es
mensual y su asistencia es obligatoria e
indelegable por quienes la conforman.

La Administracién Municipal reestructuré los
Comités Locales de Gobierno en las 16 comunas
y los cinco corregimientos de la ciudad. Todas las
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comunas y corregimientos deben de realizar una
reunién mensual con los siguientes funcionarios:

a) El Inspector de Policia Urbana o Corregidor
de la respectiva jurisdiccion.

b) El Comisario de Familia que preste su
servicio en la Comuna o Corregimiento.

c) El Comandante de Policia de la respectiva
jurisdiccién.

d) El Presidente de la respectiva Junta
Administradora Local.

e) El Promotor Local de Gobierno.

f) Un delegado de la Secretaria de Control y
Gestion Territorial

g) El Gestor Territorial de la Secretaria de
Seguridad” (pag. 3).

A pesar de que el Decreto es claro en qué tipo de
funcionarios deben asistir al mismo, se podra
invitar a otras personas, funcionarios publicos o
no, a exponer asuntos puntuales. Cada miembro
del Comité debe cumplir un rol necesario para el
desarrollo del mismo. Los roles que cumplen son:

e Inspector o Corregidor: Es el coordinador
del Comité. Es el principal convocante de
las demas personas. Tiene la facultad de
convocar de forma extraordinaria un
CLG, previa citacibn por escrito
indicando el tema a tratar.

e Comisario de Familia: Tiene Ila
capacidad de activar las rutas de
atencion ante la vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
mismo cuando existe  violencia
intrafamiliar.
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¢ Comandante de Policia: Ejecuta las
decisiones tomadas en materia de orden
publico y seguridad.

e Presidente de la JAL: Acompafia,
propone y participa en la elaboracion de
planes y programas de desarrollo
econdmico, social y de obras publicas.

e Promotor Local de Gobierno: Es el
secretario técnico del Comité Local de
Gobierno. Le ayuda al Inspector o
Corregidor a convocar a los demas
miembros. Es responsable por llevar el
acta y cumplir los compromisos pactados
en el territorio.

e Delegado de la Secretaria de Control y
Gestion Territorial: Genera espacios de
dialogo 'y concertacion con la
comunidad. Identifica problematicas y
ayuda en la basqueda de las soluciones
efectivas.

e Gestor Territorial de  Seguridad:
Planifica, gestiona y articula las acciones
tendientes a fortalecer la seguridad en el
territorio.

Vale la pena mencionar los ajustes que debera
considerar la gestion integral de la seguridad y
convivencia en general, y la implementacion del
PISC en particular, a la luz de la Ley 1801 de
2016, por medio de la cual se expide el Cadigo
Nacional de Policia y Convivencia.

El articulo 18 de la mencionada Ley es enfatico
en ordenar coordinacién entre las autoridades
corresponsables. En este sentido establece: “La
coordinacién entre las autoridades de policia
debe ser permanente, adecuada, eficiente, eficaz
y oportuna, con el fin de asegurar las condiciones
necesarias para la convivencia”.

QOO0 OO0

www.medellin.gov.co

(o2
»

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




Dadas las modificaciones y necesaria
actualizacion que demanda el Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia, y sobre todo la
coordinacién anotada para la gestion integral de
las probleméticas, es necesario considerar los
Consejos de Seguridad y Convivencia y el
Comité Civil de Convivencia como escenarios
para la toma de decisiones. En este sentido, y a
la espera de la reglamentacion por parte del
Gobierno  Nacional para la puesta en
funcionamiento del Consejo de Seguridad y
Convivencia, basta por el momento indicar que
se trata de “cuerpos consultivos y de decisiéon
para la prevencion y reaccién ante los problemas
relacionados con la seguridad y la convivencia en
el nivel nacional, regional, departamental,

Alcaldia de Medellin

distrital, municipal o metropolitano”, como lo
dispone el articulo 19 de la Ley 1801.

Por su parte, y consagrados también en el
articulo 19, se crean los Comités Civiles de
Convivencia, “cuyo objeto sera analizar hechos y
fendmenos que afectan la convivencia asi como
tramitar las quejas, denuncias, peticiones o
reconocimientos reportados en relacién con la
funcion y la actividad de Policia en su respectiva
jurisdiccion”. Este Comité debera reunirse al
menos una vez al mes y, para el caso de
Medellin, estara conformado por el Alcalde,
Personero Municipal y Comandante de la Policia
Metropolitana del Valle de Aburré.

10. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO AL PISC*

Las herramientas de seguimiento son las que
permiten hacer la recoleccion, procesamiento y
andlisis continuo de la informacion acerca del
avance en la implementaciéon del PISC. Dichas
herramientas estan disefiadas para generar
conocimiento y reflexividad para beneficio de

todos los actores que tienen que ver con la
gestibn de la seguridad y la convivencia,
especialmente la Administracion Municipal,
organismos corresponsables y actores clave en
el desarrollo de la ciudad.

10.1. Ficha de seguimiento a indicadores de producto y de gestion

14 Este capitulo esta basado en la sistematizacion de PISC contenida en el documento “De la ciudad a sus territorios y de los
territorios hacia la ciudad: de ida y vuelta a la planeaciéon de la seguridad y la convivencia. Memoria institucional de la
implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC- sus instrumentos y herramientas de territorializacion”
(Alcaldia de Medellin, 2015), con las modificaciones pertinentes en referencia al Acuerdo 01 de 2016, “Por el cual se modifica la
estructura de la Administracion Municipal de Medellin, las funciones de algunas de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”.
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Las fichas de seguimiento a indicadores son la
principal herramienta en la que se consigna el
plan de accién para hacer seguimiento a los
indicadores de gestion y de producto del mismo.
Las fichas sirven para registrar, procesar y
presentar un consolidado de la informacion de
gestion, que corresponde a la implementacion
del PISC.

La estandarizacion de fichas de seguimiento y
evaluacion permite consolidar las acciones
propuestas de cada una de las instituciones con
indicadores, metas y logros obtenidos. En el
marco del PISC, las fichas de seguimiento y
evaluacion se actualizan cada dos meses por
parte de los enlaces de cada una de las
instituciones que hacen parte del Plan Integral,
especialmente en la casilla de avances,
mostrando de manera bimestral la gestion de
cada una de las acciones por instituciéon. Para
precisar lo afirmado, el enlace de cada entidad
tiene la tarea de consolidar una sola ficha con los
avances bimestrales. Es decir, cada enlace se
encargara de recolectar los avances de todos los
equipos de su institucion, que tengan acciones
en el marco del PISC, para enviar un unico

Alcaldia de Medellin

archivo a la Secretaria de Seguridad vy
Convivencia.

Los responsables de cada accion deben enviar
al enlace la informacion correspondiente a los
avances durante el periodo de evaluacion. La
persona que lidera el programa o el proyecto al
que corresponde la accion formulada es quien
debe asistir a cada una de las Mesas de
Seguimiento y Evaluacion con el fin de dar
cuenta de la dindmica de ejecucion y los avances
en términos de intervencion territorial.

Actualmente la ficha de seguimiento y evaluacion
para cada institucibn corresponsable vy
dependencia de la Administracion Municipal
tiene tres campos generales de informacion, de
los cuales se desprenden algunos campos mas
concretos que estructuran la ficha y con los que
se busca agrupar la oferta institucional de los
organismos de seguridad y justicia y las
dependencias de la administracion municipal
para el abordaje de las nueve problematicas
priorizadas en el PISC. Estructura general,
tomada de Alcaldia de Medellin (2015b: 22-27):

Estructura PISC Plan de Accién: contiene la definicion y descripciéon de la accion ademas de
contextualizarla en el marco del PISC.

Nombre de la Accion Descripcion de la Accidon

Nombre del
Mombre de la Problematica PISC

componente PISC

Programador y seguimiento a los indicadores del plan de accién: Define el indicador y su férmula de
célculo, linea base y meta. Ademas, muestra el cumplimiento y logro porcentual de la meta con una
periodicidad bimestral, determinada de manera previa por el profesional de la Secretaria de Seguridad y

Centro Administrativo Municipal (CAM)
Calle 44 No. 52 - 165. Cddigo Postal 50015

Conmutador 385 5555. www.medellin.gov.co

Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144

QOO OO0

www.medellin.gov.co

[*2]
oo

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




Alcaldia de Medellin

Convivencia. En esta estructura también se concentran aspectos cualitativos de los avances a las acciones
del plan de accion.

[o2]
©

Fuentels] de
lozDatos

Recursas
Invertidos

FOMSET

Unidad
de
Medida

Dificultades
yRetos

. Avances
Obseraciones -
Cualitativas

Media(s) de:
Werificacidn

Nombre del
Indicadar

Lineads
Base 2014

Farmulade Metz 2015

% Logro
%, Logro
% Logro

Mumerador [Denominadar

cdleulo

Faance |
% Logro
%, Logro
Pyance 3
Faance 4
Ayance 5
Fuance G
% Logro

Auiance

Responsables

Comportamients
Deseado

Seguimiento a la territorializacion de indicadores: Contiene la territorializacion de las acciones a
desarrollar en el marco del PISC, desagregando los sectores, barrios y comunas donde se va a desarrollar
la accion. Algunas acciones no serdn territorializables.

1. Popular

3. Manrique

4. Aranjuez

fi. Castilla

7. Robledo
3. \lla Hermoza
1. Bugnos Ares
10, La Candelaria

2. Banta Cnuz
6. Doce de Octubre

10.1.1 Estructurade laficha

Nombre de la accion: Se define la accion
desde el objetivo misional de la institucion.
Podradn ser varias acciones, pero deben

11. Laureles-

Estadio
12. La América

13, San Jawier
14, Guayabal
16. Belen
f0.5an Sebastian de
Palmitas
0. San Cristobal

14. B Poblado

70. Atavista
00, Santa Hena

80. San Antonio de Prado

en PISC. Se debera seleccionar una o mas
probleméticas, entre: afianzamiento vy
sostenibilidad de estructuras criminales,
rentas criminales, homicidios, uso continuo
de nifios, niflas, adolescentes y jovenes para
la comision de delitos, desplazamiento

enmarcarse en la mitigacion de las
probleméticas priorizadas en el marco del forzado, hurtos, Vviolencia interpersonal,
PISC. Es importante clarificar que esta violencia intrafamiliar y pérdida de

accioén no siempre tiene que estar vinculada
al financiamiento de los recursos FONSET.

Descripcién de la accion: Se define en que
consiste la accién, explicando al lector las
actividades, el tiempo, el espacio, publico e
intereses de la ejecucion de la accion.

Nombre de la problematica: La accion
deberd enmarcarse en una intervenciéon

favorable ante las problematicas priorizadas
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legitimidad de las instituciones del Estado y
la Fuerza Publica.

Nombre de la estrategia: Indica dentro de
cual estrategia se encuentra inmersa la
problemética y/o la estrategia para atender
una o varias problematicas.

Nombre del componente del PISC: Las
acciones deben enmarcarse en un
componente que recoja su funcionamiento y
en torno a los cuales debe planearse la
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articulacion y gestion interinstitucional de las
problemaéticas.

e Componente participacion ciudadana

e Componente prevencion y disuasion

e Componente reaccion, intervencion y
control

e Componente inteligencia estratégica y
operativa

e Componente investigacion criminal y
justicia

e Componente informacion y gestion del
conocimiento

e Componente innovacion y desarrollo
tecnolégico

e Componente comunicaciones

10.1.2 Programador y seguimiento a los

indicadores del plan de accion

Nombre del indicador: Se define el
indicador que dara evidencia cuantitativa
respecto de la eficacia en el logro de la
accion. El nombre del indicador debe ser
auto explicativo y contextualizado con la
unidad de medida. Es la forma como se mide
el funcionamiento de la accién formulada.

Unidad de medida: Es el parametro bajo el
cual se expresa la variable. El indicador
puede formularse en niimero o porcentaje.

Comportamiento deseado: Se refiere las
caracteristicas que se desean medir
respecto al logro de la meta, es decir, si
frente a la meta planteada el objetivo es
aumentar, mantener o disminuir en relacion
a la linea base.

Numerador: Valor actual o resultado real.

Denominador: Valor de referencia o de
comparacion, resultado esperado.
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Féormula de caélculo: Es la expresion
matematica que correlaciona el
comportamiento de la variable respecto al
logro esperado. Esto dice cuanto se ha
conseguido con respecto a lo planeado las
dos variables con diferentes unidades de
medida  (numerador/denominador).  La
férmula de célculo solo se hace necesaria
cuando el indicador se formula en términos
de porcentaje.

Linea base: Hace referencia al dato que se
tomar4d como inicio para establecer los
valores futuros a alcanzar por el indicador,
los que servirdn para evaluar el grado de
cumplimiento de la meta. Se calcula de
acuerdo al dato conseguido el afio
inmediatamente anterior. Para indicadores
nuevos podria suceder que no exista un valor
base, por lo cual debe ser estimado.

Meta: Constituye la expresion concreta y
cuantificable del logro que se desea alcanzar
con la accién planeada. Esta meta se
proyecta teniendo en cuenta la linea base y
por ende el comportamiento deseado del
indicador. Deben ser posibles de cumplir por
la institucidon con los recursos financieros,
humanos, fisicos y tecnoldgicos disponibles

Avance: Los avances deberan presentarse
de manera bimestral con los cortes
preestablecidos, los cuales permitiran hacer
la evaluacién comparando los resultados
obtenidos respecto a la meta establecida.

El seguimiento a estos avances debera
presentarse de dos maneras, una en nimero
entero de lo obtenido en el periodo de tiempo
ejecutado y lo otro debera presentarse con el
porcentaje de logro del indicador con
respecto a la meta en su 100%, siendo
acumulado en cada avance.
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En el proceso de avance se verifica que se
esté obteniendo la informacion util para
determinar el cumplimiento de la meta y el
logro de los resultados, que los indicadores
definidos si sean los apropiados para obtener
un resultado eficaz y que quienes efectdan la
accion si tengan las herramientas para la
ejecucion de las acciones.

e Fuente de los datos (dependencia
responsable): Es el lugar donde se puede
verificar la existencia de los datos cualitativos
0 cuantitativos. Ejemplo: sistemas de
informacidn, archivos, formatos, entre otros.

Nombre de persona responsable:Por
cada accién habra una persona delegada por
la institucién. Es importante que la persona
responsable sea directamente quien lidera el
programa, proyecto o accion al interior de la
institucion. Ademas, es la persona que debe
asistir cada dos meses a las mesas de
seguimiento y evaluacion.

Medios de verificacion: Son los registros
tipo evidencia, por los cuales se podra
verificar la existencia de la informacion y el
cumplimiento de las metas.
Observaciones: En este espacio podran
hacerse de manera bimestral las
anotaciones y demas que deben
considerarse en este tiempo de ejecucion de
la accién.

Alcaldia de Medellin

e Avances cualitativos: Se describen otros
avances bimestrales no considerados en el
indicador que sean concernientes a la
ejecucion de la accion.

Recursos invertidos — FONSET: indica el
valor de los recursos que fueron destinados
para la ejecucion de la accién.

Dificultades y retos: Se describen las
dificultades y retos enfrentados durante la
ejecucion de la accién, en el marco del
tiempo evaluado.

10.1.3 Seguimiento de territorializacién de
indicadores plan de accién

Territorializacion. Es el espacio para
priorizar territorialmente, tanto en comunas
como en corregimientos, la ejecucion de las
acciones definidas por cada instituciéon en la
mitigacion de las problematicas en el marco
del PISC. Esta priorizacibn debera
proyectarse con base en los diagndésticos,
conversaciones, informes, solicitudes y
otros, socializados en las mesas de
seguimiento y evaluaciébn. En términos
generales, implica marcar el espacio fisico
en el cual se desarrollara la accion concreta.

10.2. Reportes de indicadores de resultado del PISC

Respecto a los indicadores del resultado, el SISC
es el area encargada al interior de la Secretaria
de Seguridad y Convivencia de realizar la
recoleccion de la informacidon que se requiere
para evaluar los resultados de la implementacion
del PISC y suministra esta informacion a la
Subsecretaria de Planeacion en forma de
indicadores de seguridad (criminalidad),
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convivencia y operatividad de la fuerza publica
asociados a cada una de las problematicas
priorizadas del PISC.

El SISC entrega a la Subsecretaria de
Planeacién dos tipos de reporte con la misma
bateria de indicadores desagregados por cada
comuna y corregimiento:
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a. Reporte indicadores de resultado por
Mesa: Cada dos meses y previo a la
realizacion de las Mesas de Seguimiento
y Evaluacién, el SISC suministra a la
Subsecretaria de Planeacion una lectura
de los indicadores de resultado
comparando los bimestres anteriores de
lo corrido del afio por cada comuna y
corregimiento. En este reporte, ademas,
se sefiala si se presentan datos atipicos
y se usa como fundamento para dar
inicio a las discusiones de cada una de
las Mesas y la presentacion de avances
o dificultades en la gestibn de las
instituciones.

Alcaldia de Medellin
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b. Reporte semestral para el CTOP: Para
la realizacién de las sesiones ordinarias
del Comité Territorial de Orden Publico,
el SISC proporciona a la Subsecretaria
de Planeacion los datos y mapas a partir
de los cuales se realizan las lecturas y
analisis que evallan la implementacion
del PISC y la gestion de las instituciones.
En estos reportes se hace una especial
lectura de las probleméaticas antes y
después o durante la implementacion del
PISC con el proposito de vislumbrar la
incidencia del instrumento en el
comportamiento de las problematicas
priorizadas para Medellin. Este reporte
se presenta semestralmente.

11. INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE TERRITORIALIZACION

Los instrumentos de territorializacion que se
desarrollan a partir de este Plan Integral
responden a la concrecién del enfoque territorial
que contiene la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia. Esta ultima “asume el territorio
como el lugar que contiene y delimita las
relaciones sociales con y entre el espacio, en
funciébn de la seguridad y la convivencia’
(Alcaldia de Medellin, 2015a: 61) y en ese
sentido busca que sus lineamientos se
desarrollen en instrumentos de planificaciéon con
alcances diferenciados en lo que a los territorios
se refiere.

La territorializacion se entiende como el
desarrollo del enfoque para gestionar las
probleméticas de seguridad y convivencia que se
presentan en el orden local, descendiendo desde
la escala macro (asociada al Municipio e incluso
a la ciudad-region), pasando por una escala
meso, que se asimila a las comunas vy
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corregimientos para llegar a la atencion de
microterritorios o areas prioritarias al interior de
las comunas donde se concentran las
problematicas.

En principio, el actual PISC busca abordar la
complejidad de la ciudad en su conjunto,
entendiéndola como el escenario en el cual las
problematicas de seguridad y convivencia surgen
y deben abordarse, pero reconociendo que la
ciudad es mas que la suma de sus territorios y
gue desde el punto de vista geografico cada uno
de estos ambitos (la ciudad y sus territorios a
menor escala) deben abordarse segin sus
propias dinamicas y caracteristicas. Para
traducirse en estrategias puntuales con un
alcance territorial delimitado, el actual PISC
desarrolla una serie de instrumentos de
planificacién (de menor escala y mayor detalle)
gue ayudan a territorializar, es decir, a atender de
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manera diferenciada los territorios de acuerdo a
sus particularidades y necesidades.

Dentro de los instrumentos de territorializacion
que se desprenden del PISC se identifican: los
planes de intervencién especial, los planes de
accion (formulados para cada comuna vy
corregimiento), el Plan del Centro y los Acuerdos
por la Seguridad y la Convivencia.

Para garantizar la correcta focalizacion de los
instrumentos de territorializacion, en el marco de
la implementacion del PISC se desarrollan una
serie de herramientas que permiten la adecuada
gestién territorial. Estas herramientas se disefian
y alimentan tanto del trabajo de los equipos

Alcaldia de Medellin

territoriales -como  fuente  primaria de
informacién-, como del trabajo que en apoyo
desarrolla el SISC, quien soporta
metodolégicamente la concepcion y
aprovechamiento de las distintas herramientas
para la gestion territorial. Dentro de estas
encontramos la identificacion y caracterizacion
de areas prioritarias y criticas de intervencion, la
identificacion de areas de intervencion desde la
prevencion situacional del delito, los informes
tematicos sobre problematicas priorizadas, la
identificaciébn de plazas de vicio, lugares de
expendio y consumo, y el analisis y evaluacién
del funcionamiento de los cuadrantes dentro del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes —-MNVCC-.

11.1 Metodologia del Modelo de Intervencion en Seguridad Ciudadana y
Convivencia —MISCC- como fundamento general de la gestidn territorial

Como antecedente fundamental para Ila
construccion de la metodologia que comprende
el Modelo de Intervencion en Seguridad
Ciudadana y Convivencia —MISCC-, el presente
Plan retoma la experiencia que en la
implementacién de los instrumentos y estrategias
de territorializacion desarrollé la Administracién
Municipal entre los afios 2012 y 2015 y que se
condensa en el libro denominado “De la ciudad a
sus territorios y de los territorios a la ciudad: de
ida y vuelta en la planificacién de la seguridad y
la convivencia” (Alcaldia de Medellin, 2015b). Asi
mismo, se retoma el acompafiamiento de la
Fundacién Ideas para la Paz -FIP- a la
formulacién de la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia que se desarrollé en 2015, a través
de la firma del convenio de asociacion para el
fortalecimiento de las capacidades de la Policia
Metropolitana del Valle de Aburrd y la Alcaldia de
Medellin para gestion de la seguridad vy
convivencia, que dej6 como uno de sus
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productos principales una  metodologia
propuesta para intervencién en puntos criticos
por parte de equipos de alto desempefio.

La metodologia MISCC viene de los conceptos
de microgerencia y microgestion de la seguridad
(Alcaldia de Medellin, 2015b), que sefiala la
importancia de contar con estrategias de
intervencién  diferenciadas para  atender
debidamente los territorios, partiendo del
reconocimiento de su diversidad y de las
disimiles situaciones que en cada caso
determinan su vulnerabilidad ante la ocurrencia
del delito y la necesidad de abordar de manera
focalizada cada fenémeno que afecta la
seguridad y la convivencia. Para el presente Plan
Integral, la metodologia revisada y ajustada del
MISCC parte de los siguientes principios:
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a.

Liderazgo del Alcalde apoyado en la
Secretaria de Seguridad y Convivencia
El liderazgo en materia de seguridad lo
ejerce el Alcalde, apoyado en la Secretaria
de Seguridad y Convivencia como
instancia de coordinacién y seguimiento,
como la encargada de poner en marcha la
vision y las prioridades que deben ser
atendidas en materia delictiva y de
convivencia a través del presente PISC y
del mismo Plan de Desarrollo Municipal.
La coordinacion y el seguimiento de la
Politica Publica de Seguridad vy
Convivencia (2015a) debe darse vertical y
horizontalmente. En el primer caso, deben
articularse las politicas sectoriales que
provienen del gobierno nacional con las
prioridades locales. A nivel horizontal la
coordinacién, la articulacion y el
seguimiento se dan entre las distintas
Secretarias y entes descentralizados de la
Administraciébn  Municipal y de la
Administracién en su conjunto con los
organismos de seguridad y justicia para
garantizar que se materialicen los
enfoques y lineamientos de la Politica
Plblica a través de los programas y
proyectos contenidos en el PISC.

. Fortalecimiento del Comité Local de

Gobierno

El Comité Local de Gobierno es uno de los
escenarios de implementacion de la
Politica Publica de Seguridad vy
Convivencia y es el escenario central en el
que se desarrolla el MISCC como
metodologia. Se considera el principal
escenario de articulacién para la toma de
decisiones en torno a la intervencion de
areas prioritarias y criticas en materia de
seguridad y convivencia. Sin embargo,
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este debe coordinarse y armonizarse con
los otros escenarios de toma de
decisiones que desarrollan los contenidos
de la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia (2015a) y del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia. El
fortalecimiento del Comité Local de
Gobierno parte de la incorporacion en este
espacio del principio de toma informada de
decisiones, a partir del analisis de
informaciéon cuantitativa y cualitativa
disponible, logrando asi orientar las
acciones al territorio de manera planificada
y superando la mirada coyuntural. 1°

. Priorizacién y focalizacién articulada

Dado que la evidencia indica que los
delitos y los fendmenos que afectan la
convivencia tienden a concentrarse en
zonas especificas y relativamente
pequefias denominadas puntos criticos, la
Alcaldia de Medellin y la Policia
Metropolitana estableceran el orden de
atencién y prioridad de las éareas de
intervencion, apoyandose en el trabajo del
SISC y de los equipos territoriales de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia.
Los puntos, segmentos de via o0 zonas de
intervencién seran denominados siempre
areas de intervencion (prioritaria o critica).

. Planeacion e implementacion

articulada

La atencion de las problematicas mas
complejas de seguridad y convivencia
necesitan una planeacién multisectorial
detallada basada en diagndsticos
cuantitativos y cualitativos compartidos.
Segun los niveles de complejidad de las
areas prioritarias a abordar desde la
metodologia MISCC se implementaran
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relacionado con escenarios para garantia de la
coordinacién, para lo cual se recomienda ver numeral
9.3. del presente documento.

15 Es importante en este punto hacer referencia a las
modificaciones e inclusiones que hace el Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia, en especial en lo
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estrategias de corto, mediano y largo
plazo. Mayores niveles de complejidad
requerirdn mayores niveles de articulacion
y el involucramiento de autoridades
directivas de las instituciones, asi como
gestiobn a nivel interinstitucional local y
nacional.

Andlisis riguroso de los datos e
informacion

El SISC y la Policia cotejaran sus datos
para la identificacion de areas prioritarias,
de manera que se cuente con informacion
unificada que guie la toma de decisiones
conforme a la Politica Publica de
Seguridad y Convivencia (2015a). Esta
informacion se socializara en las Mesas de
Seguimiento y Evaluacién del PISC vy, en
general, con las entidades
corresponsables de la seguridad y la
convivencia en la ciudad. Asi mismo, la
informacién producida por el SISC sera
objeto de trabajo del Comité Local de
Gobierno, como escenario fundamental de
desarrollo de la metodologia MISCC.

Servicio

cuadrantes
Las patrullas asignadas a los cuadrantes
son responsables del servicio de vigilancia
en su jurisdiccion. Las acciones policiales
adicionales se gestionaran
oportunamente, de manera que se cuente
con el apoyo especializado y el personal
adicional requerido para atender cada
situacion. Es discrecion de la Policia
Nacional como reorganiza la prestacion de
servicios de cara al servicio de vigilancia
planeado en el modelo de cuadrantes.

policial prioritario en

. Trabajo en equipo

La articulacion entre Secretarias, las
entidades locales y nacionales y los
organismos de seguridad y justicia debe
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basarse en un excelente trabajo en
equipo, bajo la perspectiva del abordaje de
objetivos comunes para facilitar
intervenciones integrales y coordinadas a
partir del Comité Local de Gobierno. La
Secretaria de Seguridad y Convivencia
apoyara la organizacién y funcionamiento
de equipos de trabajo para atender
problemas especificos de seguridad y
convivencia que cuenten con
acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion permanente.

Considerando estos principios, el MISSC
funcionara asi:

Diagndstico y definicién de areas
prioritarias de intervencion:
Anualmente, y de manera conjunta, la
Secretaria de Seguridad y Convivencia y
la Policia Nacional construiran el mapa
correspondiente a las areas prioritarias
de intervencién para la ciudad y para
cada comuna y corregimiento. Las areas
prioritarias por comuna son el insumo
fundamental para la construccion del
Plan de Accién de cada Comité Local de
Gobierno. Alli se establecera el orden de
abordaje de cada éarea prioritaria y las
acciones a desarrollar por parte de las
autoridades locales (quienes tienen
asiento en el Comité) y qué acciones se
requiere solicitar a otras instancias o
niveles de articulacién, como demandas
de operacién. A partir de la formulacion
del presente PISC, la Secretaria de
Seguridad y Convivencia trabajara en la
definiciéon de una nueva clasificacion de
los niveles de complejidad de las areas a
intervenir con modelo MISCC.

Construccion del Plan de Accion: El
plan de accion de cada comuna y
corregimiento se construird para una
periodicidad de un afio e incorporard las

QOO0 OO0

www.medellin.gov.co

~
(8,

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




estrategias, acciones y cronogramas a
desarrollar para intervenir cada una de
las areas priorizadas para la comunao el
corregimiento. Las acciones  alli
contenidas seran principalmente
aquellas que puedan direccionarse
desde el mismo Comité Local de
Gobierno, es decir, que se enfocaran
principalmente en las capacidades del
Gobierno Local. El plan de acciéon podra
alimentarse también de oferta
institucional asociada al Plan de Accion
del PISC. En el caso de estas Ultimas
acciones se buscara el acompafnamiento
del equipo de analistas teméticos para
territorializar dicha oferta. Asi mismo,

Alcaldia de Medellin
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podra solicitarse el apoyo del Comité
Operativo de Ciudad para intervenciones
puntuales o grandes operativos.

3. Seguimiento y evaluacién: Estos se
realizaran desde diferentes ambitos o
escenarios. Los indicadores de gestion
de cada una de las instituciones seran
objeto de seguimiento en las Mesas del
PISC, y la gestion de las instancias que
componen el gobierno local seran
abordadas en el Comité Local de
Gobierno. En cada escenario se hara
lectura y evaluacién del comportamiento
de los indicadores de resultado
asociados a este PISC.

11.2 Escenarios del MISCC: roles y competencias en la gestion territorial de la

seguridad y la convivencia

Consejos de Convivencia: El Consejo de
Convivencia Ciudadana, creado mediante
Decreto 199 de 1995, es un espacio de
encuentro directo entre la comunidad y la
Administracion Municipal que tiene por objeto
buscar la accion coordinada y concertada entre
los actores que libremente participan en el
Consejo, para la identificacién, intervencion y
resolucion de las problematicas que aquejan a la
comunidad. La tematica abordada en el Consejo
de Convivencia Ciudadana posteriormente es
llevada al Comité Local de Gobierno para
viabilizar la intervencién requerida en cada caso.
Adicionalmente, en el marco del actual Plan
Integral de Seguridad y Convivencia, los
Consejos se presentan como el escenario
propicio para la realizacion de los Acuerdos por
la Seguridad y Convivencia.

Comité Local de Gobierno: El Comité Local de
Gobierno es el escenario priorizado para la
territorializacion de la Politica Publica. Liderado
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por el Inspector de Policia y conformado por
representantes de los diferentes despachos de la
Administracion Municipal, de acuerdo con las
normas que lo reglamentan, es el escenario local
de coordinacibn para la construccién de
diagnésticos, priorizaciébn de probleméticas e
implementacion de acciones para cada comuna
y corregimiento del Municipio, en materia de
seguridad y convivencia.

El Comité Local de Gobierno ejercera un papel
activo y de liderazgo en la implementacion de los
instrumentos de la Politica Publica de Seguridad
y Convivencia, con especial énfasis en los
instrumentos de territorializacion.

Se consider6 este espacio como el idéneo para
hacer seguimiento al Plan de Accion desde los
territorios, para discutir y decidir -con informacion
pertinente y suficiente- las prioridades de
intervencion de cada comuna y corregimiento,
para planear intervenciones y para gestionar el
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acompafiamiento de otras instituciones o
dependencias (adicionales a las que tienen
asiento por decreto en el Comité). Los Comités
se realizan mensualmente en cada comuna o
corregimiento  y participan las principales
autoridades sobre la jurisdiccion. Desde el
Comité deben tomarse importantes decisiones
en el marco de la gestion microterritorial de la
seguridad y la convivencia y debe desarrollarse
el modelo general de microgerencia de la
seguridad y la convivencia.

Comité Operativo de Ciudad: ElI Comité
Operativo es el espacio de coordinacion y
articulacion de las dependencias la Alcaldia de
Medellin, la Policia Nacional y otros organismos,
orientado a la priorizacion y planificacién de las
intervenciones operativas en territorio. En él se
priorizan las acciones y se ajustan en términos
de tiempos, disponibilidad y rotacién de los
equipos de trabajo. Ademas, se realiza su
evaluacion una vez sean desarrolladas.

Este ejercicio de coordinacion operativa
establece las relaciones entre las demandas del
equipo de gestion territorial (compuesto, en cada
comuna y corregimiento, por un gestor de
seguridad y por los analistas tematicos), y las
propuestas y solicitudes operativas complejas
que surgen en diversos escenarios de la
Administracién Municipal.

Las problematicas identificadas en territorio y las
areas prioritarias de intervenciéon deben
abordarse inicialmente desde la oferta local que
concentra principalmente el Comité Local de
Gobierno. Cuando las problematicas por su
maghnitud y complejidad desbordan la capacidad
de incidencia del Comité y los oficios del propio
gestor, debe reportarse al equipo operativo de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, quienes
enlazan las intervenciones de dependencias
clave como movilidad, espacio publico, ornato y
aseo -entre otras- o0 también, cuando las
problematicas demandan intervenciones
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interinstitucionales que implican altos niveles de
coordinacién se acude al Comité Operativo de
Ciudad. Por otra parte, el equipo de analistas
tematicos, también apoya la gestién territorial a
partir de la oferta del PISC (ordenada por
problemética), que concentran y administran de
acuerdo a los requerimientos de los equipos de
la Secretaria en territorio.

El funcionamiento del Comité Operativo de
Ciudad fundamenta sus labores en el territorio de
cara a garantizar las condiciones de seguridad y
convivencia mediante la prevencion y sancion de
delitos y contravenciones. En él se incluyen
tareas operativas en materia de seguridad en
instituciones  educativas, establecimientos
comerciales, escenarios deportivos y culturales,
sistemas de transporte, obras de infraestructura,
proyectos de vivienda y otros proyectos
especiales dentro de la ciudad.

Mesas de Seguimiento y Evaluacion del PISC:
Las Mesas de Seguimiento y Evaluacién son un
escenario estratégico para el encuentro
interinstitucional entre los organismos de
seguridad y justicia y las dependencias de la
Administracion Municipal, donde se coordinan
acciones e intervenciones interinstitucionales
gue mitigan las problematicas priorizadas en
materia de seguridad y convivencia, haciendo
lectura de contexto, analizando territorios,
revisando indicadores de resultado y definiendo
la criticidad de los fendmenos de manera
conjunta entre las instituciones corresponsables.

Estos espacios, coordinados por la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, estan pensados para
la formulacion anual del Plan de Accion en el
marco del PISC, asi como de su implementacion,
seguimiento y evaluacion. En este escenario
deben participar las personas directamente
responsables de la implementacion de los
programas y proyectos consignados en el Plan
de Accion. Su participacion debe ser permanente
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para construir de manera sélida el proceso y
deben tener capacidad de tomar decisiones.

Alo largo de laimplementacién del PISC anterior,

Alcaldia de Medellin
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y producto de las instituciones que hacian parte
de ellas, tramitando solicitudes y requerimientos,
creando sinergias entre las instituciones,
identificando y priorizando territorios para evitar
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las Mesas se consolidaron como un escenario
necesario para concretar intervenciones
articuladas en los territorios, haciendo
seguimiento al cumplimiento de metas de gestion

sobreoferta institucional y focalizando las
intervenciones para dar respuesta a las
cambiantes dinamicas de seguridad de la ciudad.

Gréfico 4. Modelo de Intervencion Integral en Seguridad Ciudadana y Convivencia
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11.3 Funciones y roles del equipo territorial
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El equipo territorial de la Secretaria de Seguridad
y Convivencia comprende las figuras de los
gestores territoriales de seguridad, analistas
tematicos, promotores locales de gobierno y
gestores pedagogicos de convivencia.
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Promotor local de gobierno: Su papel es servir
de enlace entre la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, la Administracion Municipal y la
comunidad del territorio que le fue asignado, a
través de su participacion y gestion en el Comité
Local de Gobierno y los Consejos de
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Convivencia Ciudadana. Asi mismo, como
promotor de la figura de gobierno local, tiene la
responsabilidad de hacer un acompafiamiento
permanente a la comunidad con relacién a la
gestion de respuestas e intervencién para la
solucién a focos originadores de riesgo social en
el territorio y disminuciéon de las indisciplinas
sociales, liderando acciones encaminadas a
transformar la cultura ciudadana en pro de la
convivencia y la confianza.

Gestor territorial para la seguridad: El Gestor
Territorial de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia desarrolla sus actividades en
territorio, enfocado en gestionar, articular,
proponer e implementar acciones tendientes a
fortalecer y mejorar la seguridad en la comuna o
corregimiento que tiene asignado. Su trabajo se
orienta desde la prevencion (considerando tanto
la prevencion social como la situacional) y desde
la atencion sirviendo de puente y enlace entre las
comunidades, la Secretaria de Seguridad y
Convivencia y la Fuerza Publica. Los gestores
territoriales para la seguridad articulan en su
comuna o corregimiento el accionar de los
organismos de seguridad y justicia para planear
y ejecutar intervenciones que de la mano con las
demas dependencias de la Administracion
Municipal, corresponsables de la gestién de la
seguridad, impacten positivamente la calidad de

11.4 Instrumentos de territorializaciéon

Planes de Accién Territorial -PAT-: Dentro del
MISCC es fundamental la construccion de
Planes de Accion Territorial (con una
periodicidad anual) para cada comuna Yy
corregimiento. En este ejercicio de planificacion
se partira del diagnéstico de cada area prioritaria
y de la concertacion con el Comité Local de
Gobierno de las acciones a desarrollar para cada
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vida de todos los habitantes de Medellin.
Participan en el Comité Local de Gobierno y
hacen seguimiento y veeduria a la
implementacién de los planes de accion e
intervencion que se desarrollan en cada comuna
y corregimiento.

Analistas tematicos de seguridad: Este equipo
tiene como propdsito cualificar la comprensién de
las problematicas de seguridad y convivencia
prioritarias para la ciudad en clave de una mejor
respuesta institucional y unas mas asertivas
intervenciones en territorio. Administran la oferta
institucional que cada una de las Mesas de
Seguimiento y Articulaciéon del PISC condensa,
realiza funciones de enlace entre la Secretaria de
Seguridad y Convivencia y los organismos de
seguridad vy justicia, acompafia desde la
secretaria técnica la realizacion de los distintos
Consejos de Seguridad y realiza propuestas y
planes de acciébn enfocados en mejorar la
respuesta institucional frente a las problematicas
priorizadas que cada cual tiene asignado. Asi
mismo, con el acompafiamiento de los
profesionales teméticos cualitativos, adscritos al
SISC, hacen lecturas tedricas permanentes y
actualizaciones del estado del arte frente a la
comprension de cada uno de los campos
tematicos.

area. Asi mismo, en el ejercicio se determinara
gué apoyo y acompafamiento se requiere de
otras dependencias, incluso si la intervencion de
alguna de las areas debe contar con el apoyo del
Comité Operativo de Ciudad, con la oferta
institucional especializada que condensan los
analistas teméticos y con el monitoreo
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permanente por parte de las Mesas de
Seguimiento y Articulacién del PISC.

Planes de Intervencion Especial: En
articulaciéon y consonancia con los principales
instrumentos de planificacion de la seguridad y la
convivencia, se cuenta con un instrumento
especifico, que casi a manera de protocolo indica
como atender coyunturas originadas en
situaciones problematicas de orden publico, es
decir, situaciones de inseguridad que se
concentran de manera clara y prolongada sobre
lugares especificos o sobre grupos poblacionales
particulares y que han obligado al desarrollo de
intervenciones para restablecer las condiciones
de convivencia y seguridad de los territorios. Otra
motivacion para la implementacion de Planes de
Intervencion Especial son las demandas
ciudadanas (presentadas por los colectivos,
instituciones, gremios u organizaciones) que
manifiestan una afectacién directa por alguna
situacién de inseguridad en particular. Ademas,
se disefian estas estrategias cuando hay
solicitudes expresas del Gobierno Nacional que
deben ser atendidas con prontitud por la
Administracién Municipal.

Estas estrategias tienen la caracteristica de
demandar grandes esfuerzos institucionales de
manera subita y, por lo general, las
intervenciones no se mantienen en el tiempo sino
que suelen ser transitorias, como apoyo a los
dispositivos, a los esfuerzos de seguridad y a las
capacidades ya instaladas en todos los territorios
de la ciudad.

Plan Centro: Este plan tiene como objetivo
principal generar una intervencién integral que
permita mejorar las condiciones de seguridad y

16 Confrontar Ley 1801 de 2016, articulos 18, 19 y
concordantes.
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convivencia y la percepcién ciudadana en los
poligonos priorizados del Centro de la ciudad, a
través de la aplicacion del Modelo de
Intervencion en Seguridad Ciudadana vy
Convivencia -MISCC-. Este pretende mejorar los
indices de criminalidad en el centro de la ciudad
garantizando la sostenibilidad y la evaluacién
permanente de los resultados obtenidos
posibilitando el goce y apropiacion del espacio
publico por parte de la ciudadania. Para ello se
priorizan las zonas de intervenciéon considerando
criterios como la percepcion, la oferta y la
capacidad institucional frente a cada
problematica, la complejidad en la concentracién
de los delitos y las garantias de sostenibilidad de
los resultados.

Acuerdos por la seguridad y la convivencia:
Esta iniciativa busca desarrollar los contenidos
del lineamiento de Empoderamiento, Control
Social y Rendicion de Cuentas de la Politica
Publica de Seguridad y Convivencia (Alcaldia de
Medellin, 2015a). Estos lineamientos se
consideran expresiones democraticas que
favorecen la construccién de capital social y que,
en consecuencia, contribuyen a la mejoria de las
condiciones de seguridad y convivencia (Alcaldia
de Medellin, 2015a). A través de un ejercicio
participativo y de concertacion la Alcaldia de
Medellin impulsara acuerdos con la ciudadania
en los territorios, que garanticen una
transformacion corresponsable de las
condiciones que afectan su convivencia y
propician la inseguridad. El escenario de los
Acuerdos por la Seguridad y la Convivencia
seran los Consejos de  Convivencia
reglamentados segun Decreto 199 de 1995.16
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11.5 Herramientas de territorializacion

Concentracion del delito, areas prioritarias o
segmentos de via: Reconociendo la
complejidad de las dinamicas de seguridad en
los distintos territorios de la ciudad y la necesidad
de construir herramientas para focalizar las
intervenciones, se llevara a cabo un andlisis cada
vez mas cercano a la escala micro del territorio.

Partiendo de la espacializaciéon a través de la
cartografia de los principales indicadores de
resultado del PISC, y de la mano de la Policia
Nacional y demas autoridades locales, se
producen mapas que indican bajo la figura de
poligonos o segmentos de via las areas donde
mas se concentran los fenomenos delictivos para
que estas sean objeto de priorizacién e
intervencién tanto en el marco del PISC, como de
la gestion territorial que tiene por escenario los
Comités Locales de Gobierno y como
instrumento los Planes de Accién. El diagnéstico
sobre dichas &reas se alimenta ademas de los
andlisis hechos por el equipo de analistas
tematicos y de la informacién cualitativa
recolectada por el equipo territorial de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia.

Prevencion situacional del delito: En la gestién
territorial y en la implementacion de los
instrumentos de territorializacion se identifico la
necesidad de contar con una herramienta que
permita diagnosticar la incidencia de las
caracteristicas de un entorno (desde su
dimension fisico-espacial) en la comisién de
ciertos delitos de oportunidad como los hurtos y
en el desarrollo de practicas que generan fuertes
percepciones de inseguridad como el consumo
de sustancias psicoactivas en el espacio publico.
Pensar la prevencion situacional es construir “un
enfoque que pretende  disminuir las

oportunidades para la comision de delitos y la
violencia, y reducir la percepcién de inseguridad
de la poblacibn en determinados espacios
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urbanos, a través de estrategias orientadas a
modificar ciertos factores y condiciones de riesgo
fisico espaciales, generando ademas la creacion
o regeneracion de espacios publicos de calidad,
seguros, integradores, que acoja la diversidad de
funciones y usuarios” (Gobierno de Chile,
2013:2).

Identificacion de plazas de vicio y de lugares
de expendio y consumo: Teniendo en cuenta
que las rentas criminales son uno de los factores
gue mas incide en las dindmicas de las
organizaciones criminales, y que a su vez el
entendimiento de estas Ultimas es cada vez mas
complejo (dada la capacidad que estas tienen
para adaptarse a los cambios y controles a los
gque se ven sujetas), se concentran esfuerzos
especiales en la identificacion, sistematizacion y
andlisis de una de las manifestaciones de dichas
rentas en la ciudad de Medellin: la venta y
consumo de SPA. La sistematizacién de dicha
informacion no solo busca brindar la posibilidad
de mejorar la calidad de la informacion misma,
sino que también significa un avance en la
articulacion entre las diversas instituciones
competentes en la atencion de las problematicas
asociadas a este fendbmeno. Se priorizara a
través de esta herramienta de territorializacion el
control a la venta y consumo de SPA en torno a
instituciones educativas y escenarios deportivos
de la ciudad.

Evaluacion del funcionamiento de cuadrantes
en el marco del MNVCC de la Policia Nacional:
El Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes —MNVCC- se define como ‘la
metodologia de trabajo del servicio de policia
orientada a la identificacion y solucion de las
probleméaticas y manifestaciones de violencia y
criminalidad que atentan contra la convivencia y
seguridad ciudadana en el contexto urbano y
rural” (Policia Nacional, 2013: 14).

QOO0 OO0

www.medellin.gov.co

oo
-

Plan Integral de Seguridad y Convivencia -PISC-




El MNVCC es el modelo organizacional a partir
del cual funciona actualmente la Policia Nacional
y define como unidad de planificacién y actuacion
béasica al cuadrante. En Medellin, desde 2012, se
ha presentado un crecimiento acelerado del
nuamero de cuadrantes para la ciudad, partiendo
de 120 y llegando a 411 en 2014. Los cuadrantes
han venido en un proceso de consolidacion y
fortalecimiento continuo por parte de la Alcaldia
de Medellin, ya que su creacién y o6ptimo
funcionamiento implica una serie de condiciones
que se traducen en fuertes inversiones para la
adquisicién de parque automotor,
telecomunicaciones, recursos humanos,
integracion de plataformas tecnoldgicas e

Alcaldia de Medellin
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infraestructura, entre otros. Todos estos
elementos garantizan la asistencia oportuna de
la Policia Nacional frente a las demandas
ciudadanas, ademas de proveer los medios para
el desarrollo de investigaciones y operaciones
exitosas en contra de la criminalidad. Es por esto
gue es de suma importancia que la Secretaria de
Seguridad y Convivencia tenga dentro de sus
herramientas de territorializacién en el PISC la
evaluacion del funcionamiento de los cuadrantes
de Medellin, apuntando a su constante
mejoramiento y a la optimizacién de los recursos
econdmicos, técnicos y logisticos para la
prestacion del servicio de policia, que redunde en
una mayor credibilidad y confianza de la
ciudadania hacia la institucion.

12. GESTION DE LA INFORMACION

Parte de la experiencia de la Administracion
Municipal, con la puesta en funcionamiento de un
Sistema de Informacion para la Seguridad y la
Convivencia -SISC- desde el afio 2009, le ha
permitido entender como el fortalecimiento del
proceso que desde alli se lidera, en cuanto a la
recoleccion, sistematizacion y andlisis de
informacién, de manera confiable, técnica y
cientificamente fundamentados para la toma
informada de decisiones, posibilita “(...) el disefio
e implementacion de programas, proyectos y
acciones que respondan, de manera certera, a
las probleméticas para los cuales fueron
disefiados, reduciendo asi la incertidumbre e
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incoherencia asociada a la planificaciéon estatal’
(Alcaldia de Medellin, 2015: 67).

De esta manera, partiendo del entendido de que
el PISC se constituye en uno de los instrumentos
de planeacion estratégica por excelencia del
Modelo Integral de Gestion para la Seguridad y
la Convivencia, se requiere incluir la participacion
del Sistema en dos sentidos: i) como apoyo al
sistema de seguimiento y evaluacién del PISC y
ii) como objeto de intervencién, en tanto algunas
de las acciones incluidas en el Plan de Accion,
deberan estar dirigidas a fortalecer la gestién del
conocimiento entre las dependencias y entidades
corresponsables en el disefio e implementacion
del mismo, entre ellos irrefutablemente, el SISC.
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12.1 El SISC como coparticipe en el disefio e implementacion del sistema de

seguimiento y evaluacion del PISC

Es claro que al interior de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, siendo esta la
encargada de liderar dicho proceso, debera ser
el SISC el encargado de desarrollar algunas de
las herramientas concebidas como parte del
sistema de seguimiento y evaluacién del Plan,
entre ellas: i) consolidacién y medicion de una
bateria de indicadores de resultado para cada
una de las problematicas priorizadas en esta
nueva vigencia, ii) generacién de reportes de
inteligencia de negocios para la elaboracion de
infformes  cualitativos de seguimiento a
instrumentos de Politica, y iii) generacion de
reportes de inteligencia de negocios para la
elaboracién del informe que la Secretaria de
Seguridad y Convivencia -en calidad de
Secretaria Técnica— presenta a las entidades
con asiento en el Comité Territorial de Orden

Publico (CTOP), asi como quien suministre parte
de los insumos necesarios para el abordaje de
las problematicas priorizadas en el marco de las
Mesas de Seguimiento y Evaluacion,
entendiendo que la informacién y gestiéon del
conocimiento para la seguridad y la convivencia
hace parte de los componentes transversales
para el desarrollo de las mismas.

Adicionalmente, el SISC debera apoyar el disefio
de algunas de las herramientas de
territorializacion, ademas de  suministrar
informaciéon necesaria y suficiente para la
elaboracion de los demas instrumentos que
finalmente se consideren dentro de la nueva
version del sistema de seguimiento y evaluacion
del PISC.

12.2 Gestion de lainformacion como componente esencial del PISC

Segun se observa en el lineamiento estratégico
sobre Gestién del Conocimiento consagrado en
la Politica Publica Local de Seguridad vy
Convivencia (2015a), y en procura del desarrollo
del componente transversal de informacion y
gestion del conocimiento para la seguridad y la
convivencia, en la implementacién del PISC
durante los préximos cuatro afios resulta
necesario fortalecer al SISC, incluyendo, dentro
del Plan de Accidn del PISC, acciones dirigidas a
su consolidacibn como un tanque de
pensamiento publico en los temas de seguridad,
convivencia, justicia y derechos humanos, de tal
suerte que a su vez ello posibilite el
fortalecimiento del proceso de gestion y
transferencia del conocimiento entre las
instituciones corresponsables, a través, entre
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otros asuntos, de la integracion del SISC con los
demas sistemas de informacion, tanto de la
misma Administracion Municipal, como de los
organismos de seguridad y de justicia, y el
fortalecimiento de sus capacidades, no solo en
términos tecnolégicos, sino también
metodolégicos y conceptuales.

Solo de esta manera el Sistema podra
consolidar, como el encargado de definir el
alcance y contenido de este componente al
interior de la Administracion Municipal, un
modelo de datos que abarque todos los
elementos que confluyen sobre las condiciones
de seguridad, convivencia y derechos humanos
en la ciudad.
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a) Fortalecimiento de las
tecnoldgicas.

capacidades

e Definicion de politicas de operacion tanto
al interior de la Alcaldia, con el liderazgo
de la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién, como de las demas
instituciones corresponsables, de tal
manera que se viabilicen procesos de
integracion que hagan interoperables
sus sistemas de informacion.

e Celebracion de convenios en los que se
consignen acuerdos de intercambio de
informacién (acompafados de sus
respectivos acuerdos de
confidencialidad).

e Elaboracién de documentos técnicos en
los que se defina el alcance de dichos
intercambios y la forma en la que estos
se darian, ademas de los productos que
a partir de la misma se producirian, de
cara a disefiar, implementar y evaluar las
acciones consignadas en el Plan de
Accién del PISC, asi como de otros
instrumentos de territorializacion.

b) Fortalecimiento de las capacidades técnicas-
humanas.

13. PLAN DE COMUNICACIONES

La gestion de un PISC propende por resolver
probleméaticas altamente complejas que exigen
significativos niveles de coordinacion,

articulacion e integracion entre las diferentes
entidades y organismos encargados de
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e Tanto el SISC como cualquier otra
dependencia de la Administracién
Municipal debe estar en capacidad de
evaluar la implementaciéon de medidas
de la Politica Publica, no solo los niveles
de ejecucion, de gestién o de inversion
de recursos, sino también el impacto de
las mismas. En ese orden de ideas, es
de entender que las acciones dirigidas a
establecer metodologias de analisis
propias para la evaluacién de impacto,
tendrdn que implementarse de manera
gradual y progresiva, no solo de cara a
robustecer el sistema de seguimiento y
evaluacion del PISC, sino también, y de
manera subsidiaria, a los programas y
proyectos con los que participan cada
una de las entidades corresponsables en
la formulacién e implementacién del
Plan.

e Inclusién de otros actores para los
propésitos aca definidos, como la
academia, algunos centros de
pensamiento asociados al sector privado
y organizaciones no gubernamentales
de la ciudad y del pais con amplio
recorrido en el estudio de los principales
fendmenos asociados a los temas de
seguridad, convivencia, justicia Yy
derechos humanos.

desarrollarlo, para que los resultados en
territorios sean eficaces en términos de
bienestar, convivencia y seguridad para la
comunidad.
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Estas exigencias de articulacion, coordinacién e
integracion como factores claves de éxito en la
implementacion del PISC, tienen en la
comunicacién su  soporte basico, si
consideramos que la comunicacion es, ante todo,
el resultado de un hacer compartido, de construir
comunidad de intereses y de sentido, primero
entre las entidades y agentes que ejecutan el
PISC, y luego entre estos y las personas y
comunidades a las que este sirve. Como
consecuencia se fortalecen la confianza, la
corresponsabilidad y la institucionalidad en la
materia.

La estrategia de comunicacion del PISC hace
referencia a cOmo la comunicacion puede
contribuir a una mejor comprensién y apropiacion
de este en todos los actores que impacta, y por
ello incluye aspectos tanto de orientacion como
de gestion de la comunicacion, con los siguientes
objetivos:

e Contribuir a la articulacién, coordinacion e
integracion en territorio de las entidades y
agentes encargadas de desarrollar el PISC y
de las acciones derivadas de este.

e Impactar en la percepcion de la seguridad y
la convivencia, a partir de una comunicacion
asertiva de la gestion de la misma.

e Facilitar la comprensién y apropiacion del
PISC entre los encargados de desarrollarlo y
los beneficiarios del plan para fortalecer la
corresponsabilidad en los asuntos de
convivencia y seguridad.

e Fomentar una cultura de la confianza, la
convivencia y la seguridad, a partir de un
discurso institucional propio de la
administracion.
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e Fortalecer la confianza y la institucionalidad
entre los diferentes agentes y entidades que
intervienen en el PISC como gestores o
beneficiarios del mismo.

POLITICAS DE COMUNICACION PARA EL
PISC

Entendemos por politica una pauta de accién o
de decision. Las politicas de comunicacién del
PISC seran las siguientes:

e La comunicacién es responsabilidad de
todos: Si todos nos comunicamos, la
comunicacién es una funcién de todos y su
efectividad debe ser una responsabilidad
personal y colectiva a la vez.

e Claridad y transparencia en la
comunicacién: La comunidad espera
solucién a los problemas por parte de la
Administracion  Municipal y de los
organismos de seguridad y convivencia.
Dado que la comunicacién no soluciona todo,
por lo menos debe garantizar escucha, asi
€COmo una respuesta clara y transparente de
las instituciones acerca de las problematicas,
si estas tienen solucion y hasta donde se
puede llegar para mitigarlas. . Igualmente,
espera ser escuchada y conocer, con
claridad y transparencia, hasta donde se
puede llegar o si la problemética tiene
solucién.

e Promover mas la confianza y la
convivencia que la seguridad: Aunque la
inseguridad es causa de mdltiples
problemas, es al tiempo y, principalmente,
mas consecuencia de otras problemaéticas,
muchas de las cuales pueden resolverse si
se genera un ambiente de confianza y
condiciones de convivencia, que en nuestro
discurso deben priorizarse, incluso sobre la
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misma seguridad, como queda explicito en
este mismo documento.

Lainformacion debe fluir de adentro hacia
afuera: Antes de emitir un mensaje hay que
preguntarse por las personas, grupos u
organizaciones que lo deben conocer
primero, empezando por los mas
comprometidos con el contenido de la
informacion. Esto especialmente cuando se
emite en representacion de una entidad y no
a titulo personal.

Mas comunicacién que medios: Los
medios son un soporte de la comunicacion,
pero no agotan la comunicacion. Vivimos en
una sociedad mas mediada que
comunicada, saturada de informacion,
medios y mensajes. Antes de crear medios,
es necesario explorar cual es la forma maés
directa y clara de comunicarse para saber si
el medio es necesario.

Comunicacion humana: Aun al delinquir no
se puede valorar a una persona solo por este
hecho, aunque sea recurrente. Por eso
expresiones como “bandido” o “delincuente”
no contribuyen a wuna cultura de la
convivencia y de la seguridad y deben usarse
solo en casos excepcionales. Por ejemplo, si
una persona esta extorsionando o se
dedicaba a la extorsion, se debe referir es al
hecho (extorsiébn) o conducta puntual
(extorsionista).

NIVELES DE COMUNICACION

Informativo: Es el nivel mas basico, pero
indispensable para los otros dos. Su principal
utilidad es divulgar el PISC y sus acciones
especificas, y favorecer la toma de
decisiones.

Formativo: Para facilitar la comprension,
empezando por la del mismo PISC, y generar
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conocimiento para sus gestores |y
beneficiarios.

Transformacién: Es la maxima expresion
de la comunicacidn, porque implica un mayor
compromiso de los actores para generar
cambios culturales y sociales. Es,
basicamente, un proceso de comunicacion
para la accion, que propende por la
apropiacion y el fortalecimiento de la cultura
de la convivencia y la seguridad.

ACCIONES ESTRATEGICAS DE
COMUNICACION DEL PISC

Disefio y ejecucién de un programa de
articulacion, coordinacion e integracién
territorial con los representantes de
entidades de la administracién municipal y de
organismos de seguridad y la convivencia en
tres fases, que haga evidente no solo la
articulacion sino la integralidad del PISC:

1) Articulacién entre los agentes de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia,
especialmente de los integrantes del Comité
de Gobierno Local.

2) Articulacion entre los agentes de la
Secretaria y los de las otras entidades
adscritas a la Administracion Municipal y los
organismos mas representativos de la
seguridad y la convivencia.

3) Articulacion con otros organismos de
seguridad y convivencia de los ambitos local,
nacional e internacional.

Elaboracion e implementacién de una guia
de gestion territorial de la comunicacion para
la seguridad y la convivencia.

Realizacion de campafias para la
apropiacion y uso eficaz de herramientas
tecnolégicas (123, Seguridad en Linea, entre
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otras) y de otros recursos para el
mejoramiento de la convivencia y de la
seguridad.

Organizacion de encuentros territoriales de
seguridad y convivencia con el Secretario en
todas las comunas y corregimientos.

Realizacion de talleres territoriales de
comunicacion y cultura de la seguridad y la
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